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1. Przedmowa

Warunkiem dziatalnosci na rzecz réwnosci, poczucia spojnosci
spotecznej i aktywnosci obywatelskiej jest zapewnienie réwnosci
szans obywateli w dostepie do edukacji, stworzenie mozliwos¢
uczenia sie przez cate zycie.
Wybor Sciezki edukacyjnej decyduje nie tylko o przysztym, zgodnym
z kompetencjami zawodowymi, miejscu pracy, ale réwniez o przysziej
aktywnosci w zyciu spotecznym obywateli.
Fachowcy - ludzie dysponujgcy odpowiednig wiedze, umiejetnosciami
i doswiadczeniem zawodowym - s3 filarem dokonujgcego sie rozwoju
gospodarczego, wzrostu  konkurencyjnosci oraz  dobrobytu
spotecznego.

Zasoby wykwalifikowanej kadry pracowniczej nabierajg
egzystencjalnego wymiaru spotecznego, nie tylko w obliczu
zachodzacych zmian demograficznych, ale i w obliczu dokonujgcej sie
zmiany oczekiwah nowoczesnego, opartego na wiedzy rynku pracy.
Wspieranie uczenia sie przez cale zycie oraz dbatosé
o0 aktualizowanie kwalifikacji zawodowych we wszystkich fazach
aktywnosci zawodowej obywateli, odgrywajg dzi$ kluczowe znaczenie.

Istnieje wiele mozliwosci zabezpieczenia potrzeb w tym
zakresie. Poza tzw. pierwszym, petnowartosciowym wyksztatceniem
zawodowym miodych ludzi, ksztalcenie ustawiczne ma dzi$ coraz
wieksze  znaczenie. Wazng grupe odbiorcow  ksztatcenia
ustawicznego stanowig osoby doroste o formalnie niepetnym
wyksztatceniu lub osoby doroste niewykwalifikowane - bez ukoiczonej
i poswiadczonej swiadectwem, nauki zawodu (pracownicy przyuczeni
i niewykwalifikowani).




LAby zmniejszy¢ obszary biedy oraz osiggngc¢ cel zatrudnienia 75%
obywateli, Europa musi da¢ swoim obywatelom szanse dopasowania
sie do obecnie oczekiwanego poziomu umiejetnosci zawodowych oraz
umozliwié im poszerzanie lub uzupefnianie wiedzy i umiejetnosci™

Globalny kryzys gospodarczy doprowadzit w Europie (od 2008 roku)
do dramatycznie niekorzystnego potozenia 0s6b  dorostych
posiadajgcych niepetne kwalifikacje zawodowe. | cho¢ obecnie udziat
0sOb niewykwalifikowanych w grupie zatrudnionych sie zmniejsza,
to stan bezrobocia tej grupy jest ciagle jeszcze najwiekszy.2
| obejmuje obecnie rzesze ok.70, 7 miliona ludzi.?

Réwniez w Niemczech udziat przedstawicieli przekrojowych w
grupach wiekowych osoéb zatrudnionych i nieposiadajgcych statusu
pracownika wykwalifikowanego jest zbyt wysoki i wynosi 10% — 15%.
Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na grupe hiewykwalifikowanych
miodych dorostych (okoto 2 miliony os6b w wieku 26 — 35 lat), przed
ktérymi jeszcze perspektywa diugoletniej - 30-to, 40-to letniej pracy
zawodowej. Doksztalcenie zawodowe tej grupy jest dzis
najistotniejszym zadaniem edukacyjnym i prospotecznym.

Wyzwania dot. ksztatcenia zawodowego oséb dorostych realizowane
sg m.in. poprzez przyzaktadowe formy ksztalcenia ustawicznego,

! Komisja Europejska (2013) Zalecenia 2013 (publikacja 17.09.2013)

2 Rada Unii Europejskiej (2013) Wspdlny raport dot. zatrudnienia, Bruksela 4.3.2013.
Str.9

® Eurostat (2013) Dane dot. kadry pracowniczej w UE (publikacja 15.7.2013)



tzw. starszej kadry pracownicze;j.

Tego typu dziatania edukacyjne realizowane sg, az do skutecznego
uzyskania pozadanych kwalifikacji, dajgcych mozliwosé skorzystania
z ofert posrednictwa pracy lub umozliwiajgcych powrét do zawodu
(np. po okresie urlopu wychowawczego).

Niemnigj istotnym zagadnieniem jest uznawalnosé
(na zasadzie tzw. réwnowaznosci) zagranicznych $wiadectw
zawodowych.

Wielu niewykwalifikowanych pracownikédw zna oczekiwania swoich
pracodawcdéw, zna procesy i przebiegi technologiczne, posiada
odpowiednig wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci zawodowe, ktére
jednakze, z przyczyn formalnych ( brak Swiadectwa) nie mogg byé¢
uwzgledniane i pozostajg ,zamkniete”.

Pracownicy ci potrzebujg indywidualnych ofert doksztatcenia
zawodowego. Ofert zgodnych z ich umiejetno$ciami i dostosowanych
do ich sytuacji zawodowej. Takich, ktére uwzglednig juz nabyte przez
nich kompetencje zawodowe i wiodg do uzyskania $wiadectwa
potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe.

Podstawg do zaoferowania indywidualnych form edukacyjnych jest
ocena pracowniczych kompetencji zawodowych oraz wypracowanie
na tej podstawie odpowiednich - zindywidualizowanych procedur
postepowania.

Procedura postepowania ustalajgcego zakres nabytych kompetenciji
zawodowych ,Valiskills” jest instrumentem specjalnie dopasowanym
zarowno do oczekiwan ww. grupy docelowej, jak i do wypetnienia




powyzej wspomnianych procedur postepowania.

Przyjeta w ValiSkills procedura jest efektem realizacji unijnego
projektu, realizowanego w ramach programu edukacji ustawicznej
(Akcja - Ksztalcenie Zawodowe ,Leonardo da Vinci”). Powstata ona
w wyniku wspétpracy partnerskich placéwek z czterech krajow
europejskich:

e ABU Akademia Wsparcia, Promocji i Kwalifikacji Zawodowej
Sp. z 0.0., Berlin (Niemcy / Lider konsorcjum)

e |HK - I1zba Handlowo Przemystowa - Frankfurt /Odra (Niemcy)

e SVEB Szwajcarski Zwigzek Ksztatcenia Ustawicznego, Zurych,
(Szwajcaria)

o ,Kompetencje — Zachod” - Bergen (Norwegia)

e Grupa Doradcza Tirol (Austria)

Strona internetowa ValiSkills (www.valiskills.eu) oraz europejska baza

danych ADAM (http://www.adam-europa.eu) ,ValiSkills” informujg

wyczerpujgco ha temat przedmiotu, przebiegu i osiggnietych
rezultatdw niniejszego innowacyjno - transferowego projektu
realizowanego w latach 2012 — 2014.

Rezultaty partnerskich, dwuletnich prac projektowych umozliwiajg ich
dalszy rozwdj, dajg mozliwos¢ wymiany oraz wdrozenia
innowacyjnych i sprawdzonych w praktyce procedur, stuzgcych
wsparciu oséb o niepetnych lub niedostosowanych do wymogéw
pracodawcy/  rynku pracy  kompetencjach pracowniczych.



http://www.valiskills.eu/
http://www.adam-europa.eu/

Stuzg réwniez wsparciu o0s6b bez jakichkolwiek kwalifikaciji
zawodowych.

Mozliwosci wspoipracy w powyzej przedstawionym zakresie
przekraczajg granice dziatalnosci projektowej. Uzyskane rezultaty
stanowig naturalny wkfad w rozwoj europejskiej polityki edukacyjne;.

Realizatorzy projektu chcieliby w tym miejscu podzigekowac
Unii Europejskiej za umozliwienie realizacji projektu.

Nasze podziekowanie kierujemy rowniez do zagranicznych partneréw
wspierajgcych, ktoérzy poprzez doradztwo i informacje, jakich nam
udzielili, przyczynili sie w znacznym stopniu do sukcesu catego
przedsiewzigcia. Podziekowania kierujemy réwniez do Instytutu
Federalnego ds. Ksztatcenia Zawodowego Niemieckiej Agencji
Narodowej ,Ksztatcenie dla Europy®.
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2. ValiSkills — innowacyjna procedura postepowania
ustalajgcego zakres nabytych kompetencji
zawodowych.

2.1. Cele projektu;

Procedury ValiSkills stuzg do ustalenia i oceny kompetenciji
zawodowych u os6b dorostych, ktére dgzg do uzupetnienie kwalifikacji
zawodowych, potwierdzanych sSwiadectwem ukohczonej edukacji
zawodowej. Osoby te posiadajg wieloletnie doswiadczenie zawodowe
oraz odpowiednie - specyficzne dla wykonywanego zawodu,
kompetencje. Ich kompetencje wykorzystywane sg w realizacji zadan
pracowniczych, mimo iz osoby te nie posiadajg (z roznych przyczyn)
zadnego formalnego s$wiadectwa koncowego edukacji zawodowej
- pracownicy ,niewykwalifikowani” -,przyuczeni do pracy w zawodzie”.

Osoby te podlegajg roznym formom dyskryminacji na rynku pracy.
Stanowig oni tzw. grupe podwyzszonego ryzyka — grupe zagrozong
bezrobociem.

Procedury zatrudnienia os6b dorostych okreslaja, w sposéb
jednoznaczny, koniecznos¢ wykazania formalnie udokumentowanych
kompetencji zawodowych. Niezaleznie od tego, w jakiej formie,
w jaki sposéb i kiedy kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci
zawodowe zostaly nabyte.

Prowadzone w ramach projektu ValiSkills  prace
w szczegolnosci odnosity sie do grupy pracownikéw posiadajgcych,
z formalnego punktu widzenia, niepetne kwalifikacje zawodowe oraz
do os6b niewykwalifikowanych, poszukujgcych pracy.
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Wypracowane procedury umozliwiajg jednakze, nie tylko ich
zastosowane w odniesieniu do edukacji zawodowej oséb dorostych
(np. w formie doksztalcania starszych pracownikéw), ale znajda
réwniez zastosowanie w procedurach z zakresu posrednictwa pracy
i doradztwa zawodowego.

Realizacja kolejnej fazy projektu umozliwi dalszg modyfikacje tych
procedur.

22. 0d modutowych form podwyzszania kwalifikacji
zawodowych, poprzez egzamin eksternistyczny, do uzyskania
swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe.

W Niemczech sg sprawdzane i od kilku lat wdrazane, modele
efektywnego nauczania oséb o formalnie niskich kwalifikacjach
zawodowych. Oferujg one osobom dorostym rézne formy edukacyjne,
ufatwiajgce ich skuteczne przygotowanie do uzyskania $wiadectw
potwierdzajgcych klasyfikacje zawodowe.

Zaliczy¢ do nich nalezy w szczegdlnosci tzw. uzupetniajgce
doksztalcanie modutowe (UDM), jako strukturalny element
przysztego rozwoju edukacji zawodowej lub jako dyskutowana
jeszcze, tzw. ,trzecia droga” prowadzaca do uzyskania koncowego
Swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe. (Niezaleznie od
posiadanego $wiadectwa pierwszej nabytej kwalifikacji zawodowej
lub $wiadectwa tzw. ,ukoriczonego przebranzowienia zawodowego”).

UDM bazuje na doswiadczeniach zawodowych oséb o niepetnych
kwalifikacjach, bgdz osob niewykwalifikowanych. Stuzy przygotowaniu
tych oséb do uzyskania $wiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje

12



zawodowe poprzez przystgpienie do egzaminu eksternistycznego,
zdawanego w uprawnionym osrodku egzaminacyjnym (w Niemczech
IHK- I1zba Handlowo — Przemystowa oraz HWK - Izba RzemiesInicza).

Egzamin eksternistyczny podlega takim samym wymogom i
regulacjom, jak szkolny egzaminy potwierdzajgcy kwalifikacje
zawodowe w okreslonym zawodzie, mimo, iz nie wpisuje sie on w
klasyczny system ksztatcenia dualnego (np. w szkole przyzaktadowej
lub zawodowej) ani w system edukacji szkolnej (w zasadniczej szkole
zawodowej).

Eksternistyczne  uzyskane $Swiadectwo potwierdzajgce
kwalifikacje zawodowe, jest traktowane na rowni z uzyskanym
Swiadectwem w systemie ksztatcenia dualnego.

Mozliwo$ci uzyskania przez osoby doroste (starsze niz 25 lat) tg drogg
uzupetniajgcego, uznawalnego swiadectwa  potwierdzajgcego
kwalifikacje dualnego szkolnictwa zawodowego, cieszy sie ostatnio
coraz wiekszym zainteresowaniem.

Ustawa o Szkolnictwie Zawodowym (§45.2 BBiG - Ustawa o
Szkolnictwie Zawodowym) oraz Ustawa o Rzemiosle (§37.2 HWO)
stanowi, iz ,.... o0 dopuszczeniu do egzaminu korncowego
potwierdzajgcego  kwalifikacje = zawodowe w  szczegdinych
przypadkach decyduje udokumentowane zatrudnienie w zawodzie o
kwalifikacjach, do zdobycia, ktérych, dgzymy...”.

Staz zawodowy odpowiada, co najmniej, poéttorarocznemu okresowi
ustawowego okresu edukacyjnego (tzn. 4, 5 lat, w przypadku
trzyletniej edukacji dualnej). Dopuszcza sie odstgpienie od
koniecznosci udokumentowania tzw. czasu minimalnego w sytuaciji,
gdy przediozone swiadectwa pracy dokumentujg wymagane, nabyte w
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praktyce umiejetnosci zawodowe. Dokumentacja ta umozZliwia
dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego.

Bazujgca na Internecie, procedura postepowania ustalajgcego zakres
nabytych kompetencji zawodowych — ValiSkills, wspiera skutecznie
osoby doroste posiadajgce doswiadczenie zawodowe, w tym, by tzw.
»innym sposobem” mogty udowodni¢ spetnienie kluczowych wymogow
uprawnionej placowki egzaminacyjnej. Tym samym umozliwia im
przystgpienie do egzaminu eksternistycznego.

Kluczowe kompetencje zawodowe ustalane sg przy zastosowaniu
odpowiednich procedur. Dokonanie oceny kompetencji odbywa sie w
oparciu o przyjete wskazniki.

Uznane na podstawie procedur ValiSkills kompetencje zawodowe
decydujg o dopuszczeniu do egzaminu eksternistycznego. Stanowig
one jednoczesnie podstawe planowania, dopasowanego do potrzeb
zdajgcego, =zakresu i treSci ewentualnego cyklu modutowego
uzupetnienia koniecznych kwalifikacji.

Indywidualny plan uzupetnienia kwalifikacji w zawodzie uzalezniony
jest od doktadnego okreslenia wykazywanych kompetencji i
umiejetnosci zawodowych oraz od doswiadczenia zawodowego
kandydata. Stanowig one podstawe programowg, czasowg i
organizacyjng budowanego procesu douczania. Proces ten jest
dopasowany do indywidualnych mozliwosci kandydata.

Doksztatcanie ma strukture modutowg i jest dopasowane,
W porozumieniu z uprawnionymi organami egzaminacyjnymi, do
obszaréw zawodowej dziatalno$ci pracownika.
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Kazdy modut zamyka sprawdzian osiggnietych czgstkowych
kwalifikacji zawodowych. Wyniki sprawdzianu zostajg odnotowywane
w dokumentacji ValiSkills.

Uzupetniajgce doksztatcanie modutowe, jako alternatywna Sciezka
edukacyjna, stanowi szybki i niedrogi sposob zdobycia swiadectwa
potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe.

W procesie praktycznego, modulowego nauczania zawodowego
wiedza wyuczona taczy sie bezposrednio z praktykg zawodowa, a
sposob jej nauczania jest odpowiednio dopasowany do wieku
odbiorcy (Teoria Nauczania Dualnego). Wspotpraca z pracodawcami
umozliwia uczgcym sie zachowanie stosunku pracy rowniez w czasie
okresu doksztafcania.

I w koncu, program ValiSkills stuzy udokumentowaniu osiggnietych
wynikow nauki, potrzebnych do dokonania zgtoszenia kandydata na
egzamin eksternistyczny. (Procedura ta nie jest taka sama, jak
procedura  dopuszczenie do eksternistycznego egzaminu
zawodowego absolwenta tradycyjnego ksztatcenia dualnego).

Niezaleznie od przyjetych procedur projektowych programu ValiSkills,
ukierunkowanych przede wszystkim na zakonczenie modutowego
procesu doksztatlcania uzyskaniem sSwiadectwa, mozliwe jest
zastosowanie owych procedur réwniez w innych obszarach; np. w
ksztatceniu ustawicznym, w posrednictwie pracy lub w innych formach
indywidualnego rozwoju zawodowego obywateli.

W ramach niniejszego projektu opracowano i przetestowano
na poczatek metodologie doksztatcania dla jednego zawodu ,kupiec
w handlu detalicznym”.
W pracach uwzglednilismy obowigzujgce, w tym wzgledzie w
Niemczech, kryteria ustawowe (BBIiG -Ustawa o0 Szkolnictwie
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Zawodowym, IHK) oraz wymogi obowigzujgce w ramach systemu
UDM - uzupetniajgcego doksztatcania modutowego.

W przysziosci zamierzamy zaadaptowaé wypracowane obecnie i juz
stosowane w praktyce procedury, jak rowniez przyjetg w programie
metodologie dziatan, do procesu edukacyjnego kolejnych
zawodow. Zadanie to wymaga jednakze opracowania specyficznych
wskaznikéw dla kazdego zawodu.

Dazymy do wdrozenia przez nas wypracowanych procedur, do
systemu edukacji zawodowej oséb o niepetnych kwalifikacjach
zawodowych, lub pracownikéw o kwalifikacjach niedostosowanych do
wymogow pracodawcy, badz oséb niespetniajgcych wymogéw
zZmieniajgcego sie rynku pracy.

Kontynuacja rozpoczetych prac nad rozwojem metodologii dziatania
oraz w zakresie stosowanych obecnie procedur, zostaty ujete w
kolejnym programie projektu ,ValiSkills I1”.

2.3. Europejskie normy i zasady dokonywania walidacji.

Panstwa czionkowskie Unii Europejskiej wyznaczyty w ramach tzw.
.Procesu Kopenhaskiego” (dot. wspierania $cistej wspotpracy krajow
europejskich w zakresie ksztalcenia zawodowego i szkolenia
zawodowego), ,priorytety dot. poprawy wynikéw jakosciowych i
wzrostu atrakcyjnosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego”.
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Priorytety te precyzujg m.in. ,Zasady i normy ksztatcenia oraz
45

procedury walidacji zawodowej edukacji poza- i nieformalnej”.
Zalecenia ekspertéw europejskich kierowane zaréwno do podmiotéw
decyzyjnych, jak i do fachowcéw ds. walidacji, bazujg na przyjetych w
roku 2004 wspodlnych europejskich zasadach w tym zakresie.

Otwierajg one nowe mozliwosci uzyskania kwalifikacji zawodowych
poprzez uznanie udokumentowanego doswiadczenia i nabytych
umiejetnosci w trakcie wykonywanej pracy zawodowej, bagdz
umiejetnosci pozyskanych w innych obszarach i sferach zycia (wiedza
normatywna). Metoda ,ValiSkills” opiera sie o te zasady.

Rada Europy poleca panstwom czionkowskim (Zalecenia z
20.12 2012 r., w sprawie walidacji uczenia sie poza- i nieformalnego”),
by do roku 2018 wprowadzone zostaty regulacje, kitére umozliwig
dokonanie walidacji pozyskanych przez obywateli wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji, nabytych réwniez w oparciu o uczenie sie
poza- jak i nieformalne. Na podstawie wynikdw przeprowadzonej
walidacji mozliwym staje sie, wiec uznanie peilnych, badz
czesciowych kwalifikacji zawodowych.

*/5 CEDEFOP, 2009, www.cedefop.europa.eu/en/Files/4054_DE.PDF.
® Pozostate instrumenty: EQR,ECVET,EUROPASS< EQAVET — ustawy dot. uczenia
sie przez cate zycie oraz doradztwa w tym zakresie
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2.4 ,ValiSkills” —innowacyjny produkt europejskich
doswiadczen

W tym miejscu nalezy przede wszystkim podkreslic
wystepowanie w poszczegolnych panstwach europejskich réznic, co
do zasad uznawalnosci praktycznych, zdobytych drogg poza-
formalnego uczenia sie, umiejetnosci zawodowych.
Podczas, gdy w jednych krajach procedury dot. walidacji czy
certyfikowania kompetenciji zawodowych, stosowane sg w praktyce
juz od wielu lat (np. Norwegia, Szwajcaria, Francja, Luksemburg), to w
innych krajach, uzyskanie $wiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje
w zawodzie, mozliwe jest ciggle jeszcze, jedynie na podstawie
egzaminu teoretycznego lub/i praktycznego, zdawanego przed
stosownym, powotanym do tego celu, organem egzaminacyjnym i/lub
na podstawie zaliczonej praktyki zawodowe;.

Do takich panstw, w ktérych uzyskanie swiadectwa potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodzie oznacza konieczno$¢ zdania ,egzaminu
zewnetrznego” przed Izbg Handlowo Przemystowg badz Izbg
RzemiesIniczg, nalezg Niemcy.

Procedury postepowania ustalajgcego zakres nabytych kompetencji
zawodowych ,ValiSkills“ opierajg sie na sprawdzonych metodach
stosowanych w Szwajcarii (Metody walidacji dla 12 zawoddéw) oraz w
Norwegii (pn. ,Realkompetense”).

Nasi partnerzy, posiadajacy wieloletnie doswiadczenie praktyczne w
tym zakresie, uczestniczyli w pracach projektu, dot. wypracowania i
rozwoju metod oraz procedur dokonywania walidacji. Przeanalizowali i
sprawdzili mozliwos¢ przeniesienia swoich doswiadczen do
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niemieckiego systemu ksztatcenia zawodowego, lub choéby wtgczenia
ich doswiadczen do stosowanych w Niemczech procedur
uznawalnosci swiadectw.

Korzystng, w tym przypadku, okazata sie tradycja ksztatcenia
dualnego trzech uczestniczacych w projekcie krajow partnerskich
(Niemcy, Austria, Szwajcaria).

Szwajcarskie ustawodawstwo dot. ksztalcenia zawodowego,
umozliwia uzyskanie $wiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacie w
zawodzie bez uczestnictwa obywatela w procesie nauczania i bez
koniecznosci zdania egzaminu - Art.31 - Kandydaci wykazujg w ,inny
sposob” posiadane (ramowe) kwalifikacje w konkretnym zawodzie. Ich
metoda walidacyjna zostata wypracowana zaréwno na podstawie
wskaznikéw tzw. profilu kwalifikacyjnego, jak i na podstawie
obowigzujgcych regulacji partnerskich organizacji socjalnych (OdA -
Organizacja Pracy). Badania prowadzone byly we wspéipracy z
ministerstwem wiasciwym ds. okreslania profilu wymogow ksztatcenia
ogolnego (SBFI).

Do udowodnienia zawodowych kompetencji przed ekspertami
egzaminacyjnymi prowadzg w Szwajcarii trzy drogi: ksztatcenie
formalne, obserwacja praktyki (prezentacja na stanowisku pracy) i/ lub
tzw. ,lupa” (dokumentacja pisemna - pisemny opis wykonywanych
czynnosci  zawodowych).System  szwajcarski, bazujacy na
praktycznych kompetencjach zawodowych, nie przewiduje stosowania
ani pisemnego, ani ustnego egzaminu.

Kompleksowy system szwajcarski, jest dobrym, wartym wykorzystania
przyktadem dla prowadzonych dziatan reformatorskich w Niemczech.

W Norwegii, osobom dorostym (od 25 roku zycia) nieposiadajgcym
ukonczonej edukacji zawodowej (poziom sekundarny 1), przystuguje
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prawo do oceny i walidacji ich kompetencji zawodowych (kompetencije
realne) na podstawie tzw. Zawodowego Curriculum Edukacyjnego dla
zawodu, do ktérego zdobycia daza.

W rezultacie, walidacja Curriculum Edukacyjnego prowadzi do
uznania poswiadczanych kwalifikacji zawodowych lub, w przypadku,
gdy poziom kompetencji zawodowych okazuje sie byc¢
niewystarczajgcy, umoZzliwia zaplanowanie indywidualnego toku
uzupetniajgcego doskonalenia zawodowe.

Procedury norweskich, tzw. ,Kompetencji realnych® omijajg tradycyjne
procedury egzaminacyjne. Umozliwiajg, w interesie wszystkich
zainteresowanych obnizenie kosztow jak i efektywne wykorzystanie
naktadow zaréwno finansowych, jak i czasowych.

Procedury projektu ViliSkills oparte zostaty w pierwszym rzedzie
na szwajcarskim modelu walidacyjnym, w szczegdlnosci na fazie 1
(dot. zebrania informacji i doradztwa), jak i na fazie 2 (tzw. fazie
bilansowania).

,ValiSkills - e portfolio“ stanowi, oparty o Internet, instrument do
samodzielnego okreslenia wtasnych kompetencji zawodowych, bgdz
do ustalenia ich z pomocg oséb trzecich.

Do dokonania eksperckiej oceny wykazywanych za posrednictwem e -
portfolio  kompetencji  zawodowych, wykorzystano zas§ w
szczegollnosci, doswiadczenia norweskiego instrumentu  pn.,
kompetencje realne”. ValiSkills jest programem przewidujgcym
rébwniez praktyczne wdrozenie dodatkowych faz walidacyjnych,
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opracowanych na podstawie szwajcarskich procedur walidacyjnych
(faza 4 ,walidacja”, faza 5 ,certyfikacja”).

W Niemczech brakuje jednakze obecnie odpowiednich warunkéw
polityki oswiatowej do kompleksowego wdrozenia catego programu.

System procedur ValiSkillis stuzgcych ustalaniu kompetenciji
zawodowych, zgodnych z obowigzujgcymi wytycznymi, stanowi
dodatkowy (niezaleznie od ograniczonych dzi$ jeszcze mozliwosci
zastosowania go w praktyce), instrument wydajnego planowania
procesu uczenia sie os6b o niskich kwalifikacja zawodowych.

Procedury te umozliwiaja wykazanie posiadanych juz kompetenciji
pracowniczych oraz zawezajg zakres i czas ftrwania procesu
doksztatcania zawodowego do niezbednego minimum. Zastosowanie
ValiSkills umozliwia nie tylko zdobycie, w jak najszybszym czasie,
dodatkowych mozliwosci zatrudnienia, ale otwiera nowe perspektywy
pracownicze na rynku pracy.

2.5 Sposéb postepowania

ValiSkills  stuzy ustaleniu oraz potwierdzeniu nabytych
kompetencji zawodowych w odniesieniu do konkretnego zawodu
(Ramy Kwalifikacji Zawodowych), stanowi podstawe wlgczenia
osob, ktére nie ukonczyly dualnego, badz szkolnego toku edukac;ji
zawodowej, do systemu modularnego ksztalcenia
uzupetniajacego (lub wigczenia do innej formy doksztatcania),
stanowi podstawe ubiegania sie 0 uzyskanie na podst. egzaminu
eksternistycznego, s$wiadectwa koncowego potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe.
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Procedury te znajdujg roéwniez zastosowanie w przypadku
uzupetniania czy podnoszenia kwalifikacji zawodowych, badz w
innych, tzw. przypadkach przystosowawczych, wymagajgcych
udokumentowania zawodowych kompetenciji. Procedury
potwierdzenia kompetencji podzielono na trzy fazy. Odpowiadajg one
jednolitemu europejskiemu systemowi w prezentowanym ponizej
zakresie:

2.5.1 Zebranie wstepnych informaciji - doradztwo wstepne.

Przekazanie pierwszych, wstepnych informacji umozliwia osobom
zainteresowanym zorientowanie sie w procedurach ValiSkills.
Doradztwo ma charakter motywacyjny. Ekspert doradczy wyjasnia
kandydatowi opcjonalne mozliwosci wykorzystania dostepnych
procedur do jego potrzeb. Doradztwo stuzy stronom zainteresowanym
za podstawe wykorzystania procedur dopasowanych
do indywidualnych potrzeb.

System procedur ValiSkills wymaga utworzenia, za zgodg klienta,
zbioru réznego typu danych personalnych osoby, ktérej swiadczona
bedzie ustuga doradcza. Zebranie danych poprzedza bezwzglednie
przestrzegana gwarancja ochrony danych osobowych.
Dane osobowe stanowig punkt wyjscia wszelkich, prowadzonych
dziatan doradczych. Zbiér danych postuzy min. do wyznaczenia celéw
postepowania doradczo - opiekunczego, do wyznaczenia tresci,
zakresu i przebiegu postepowania prowadzgcego do osiggniecia
wyznaczonych  standardow  kwalifikacyjnych, odpowiadajgcych
obowigzujgcym normom prawnym.
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ValiSkills wymaga zastosowania jednoczesnie réznych, adekwatnych
do oczekiwan osoby, ktérej swiadczona jest ustuga doradcza, metod
oraz wdrozenia odpowiedniego instrumentarium, jakim jest
z pewnoscig e-portfolio. ValiSkills wymaga aktywnego uczestnictwa
osoby zainteresowanej w dokumentowaniu (wspdlnie
z wykwalifikowanym personelem doradczym) wiasnych umiejetnosci
i kompetencji zawodowych.

Pierwsze spotkanie doradcze ma z reguly charakter doradztwa
standardowego, stosowanego w odniesieniu do kazdego
potencjalnego Kklienta ze wskazaniem modutowego uzupetniania
kwalifikacji zawodowych.

2.5.2 Okreslanie i potwierdzenie kompetencji.

Okreslenie i potwierdzenie kompetencji zawodowych klienta nastepuje
poprzez zastosowanie internetowego instrumentu -
e- portfolio ValiSkills.

Wykwalifikowany doradca personalny zacheca klienta do
wykorzystania e-portfolio oraz wspiera go w wypetnianiu dokumentacji
potwierdzajgcej posiadane kompetencje zawodowe.
Charakterystyczne dla tej fazy postepowania doradczego, jest pro-
aktywne uczestnictwo klientow.
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2.5.3 Ekspertyza i ocena.

Dokonanie ekspertyzy i oceny przedktadanych pos$wiadczen
Swiadczgcych o kompetencjach zawodowych Kklienta, przejmujg
niezalezni eksperci branzowi. Wskazniki do oceny
udokumentowanych  poswiadczen dla konkretnego zawodu,
zdefiniowane zostaly w Ramach Kwalifikacji Zawodowych
wynikajgcych z Ramowych Planéw Nauczania oraz z ustawowo
przyjetych wymogdéw egzaminacyjnych.

Waznym elementem tej fazy projektowej jest wspdlna ocena
rezultatdw ekspertyzy - dokonana wraz z Kklientem. Jej rezultaty
stanowig, bowiem, podstawe wypracowania dalszego, indywidualnego
planu dostosowania modutowego programu uzupetniania kwalifikacji
oraz przygotowania klienta do egzaminu koncowego
poswiadczajgcego  kwalifikacje = zawodowe. PézZniejsza faza
uznawania/ akredytacji Swiadectw przez uprawniony do tego organ,
nie jest obecnie przedmiotem prezentowanej tu koncepciji.
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2.6 Uczestnicy procesu weryfikacyjnego.

Wdrazanie w kolejnych fazach projektowych, instrumentéw i metod
dostosowanych  bezposrednio do potrzeb Kklienta, wymaga
zaangazowania wykwalifikowanych kadr.

2.6.1. Klienci/ odbiorcy

Procedury ValiSkills powstaty w oparciu o wieloletnie doswiadczenia
polityki zatrudnieniowej oraz w oparciu o doswiadczenia zawodowe
0so6b dorostych generalnie zmotywowanych do uczenia sie (np. w
formie modulowego uzupetniania kwalifikacji), ktdérych celem jest
zdobycie koncowego swiadectwa potwierdzajgcego ich kwalifikacje
zawodowe. Procedury te uwzgledniajg jednoczesnie specyfike
docelowej grupy -osob dorostych, o niepelnych kwalifikacjach
zawodowych, odzwyczajonych juz od uczenia sie i czestokro¢
posiadajgcych niedobre doswiadczenia dawniej odbywanej edukacji w
ramach formalnych Sciezek edukacyjnych (np. w szkole).

W efekcie zebranych doswiadczen, nalezy podkresli¢, iz osoby te
wymagajg szczegodlnego rodzaju opieki w okresie zaréwno doradztwa,
jak i w trakcie uzupetnienia kwalifikacji. Nie tylko indywidualna
sytuacja zatrudnieniowa Kklienta, ale takze wiele innych czynnikow
wymaga duzej elastycznosci w pracy z tg grupg klientéw.
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2.6.2. Doradcy.

Zadaniem doradcow ValiSkills jest wspieranie i towarzyszenie
klientom w przejsciu przez kolejne fazy procesu walidacyjnego.
Doradcy orientujg sie w oczekiwaniach grupy docelowej, z ktérg
pracujg i kierujg tg grupg klientéw, az do osiggniecia wyznaczonego
celu.

Doradcy posiadajg wiedze w zakresie formalnych wymogéw
dot. konkretnego zawodu (tutaj: kupiec w handlu detalicznym).
Wspierajg klientow motywujgc ich i aktywizujgc jednoczesnie do
dziatah, do ktérych ci nie przywykli (np. zdobywanie poswiadczen,
praca z wykorzystaniem banku danych PC).

Nasi doradcy zostali specjalnie wyedukowani dla potrzeb
pracy z tego typu klientem.

2.6.3. Biegli/rzeczoznawcy.

Biegli sg ekspertami zawodowymi dokonujgcymi eksperckiej oceny
udokumentowanych kwalifikacji i dokonujg poréwnania dostarczonej
dokumentacji z podstawami uznawalnosci wymogéw kwalifikacyjnych
konkretnego zawodow. Biegtymi bywajg np. cztonkowie komisiji
egzaminacyjnych uprawnionych organéw egzaminacyjnych (IHK,
HWK). Sg oni czestokro¢ rowniez instruktorami zawodu i znajg z
wlasnego doswiadczenia nie tylko zadania produkcyjno - zawodowe,
ale i wymagania edukacyjne tzw. Ramy Kwalifikacyjne. Znajg réwniez
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zatozenia Ramowych Programéw Nauczania. Biegli sg, wiec w stanie
oceni¢ i uznaé/ badz nie uzna¢, przedktadane dowody potwierdzanych
kwalifikacji zawodowych. Potrafig poréwnac¢ zawartos¢ przedktadanej
dokumentacji do wymogow umozliwiajgcych zdobycie upragnionego
przez klienta swiadectwa. Ocene opierajg na dokumentacji ujetej w e-
portfolio lub poprzez zastosowane, pogtebionego instrumentarium
metod badawczych (np. wywiad, opis zakresu wykonywanych
czynnosci pracowniczych, bgdz bezposrednig prezentacje wykonania
powierzonego zadania).

2.6.4 Gwarancja jakosci i rozwoju.

Wdrazanie odpowiednio dobranych procedur z zachowaniem
podstawowych standardéw edukacyjnych w odniesieniu do oséb
dorostych, przy jednoczesnym uwzglednieniu predyspozycji
zawodowych o0s6b posiadajgcych niepetne kwalifikacje zawodowe,
zapewnia odpowiednio wysokie poziom sSwiadczonych ustug
doradczych. Dlatego doradcom umozliwia sie, na kazdym etapie
projektu, udziat w odpowiednio dobranych szkoleniach oraz
udostepnia sie im najnowsze materiaty wspierajgce.
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2.7 Zalozenia, zasady pracy z grupami docelowymi.

Uzyskanie upragnionego swiadectwa koncowego potwierdzajgcego
kwalifikacje ~zawodowe jest znakiem postepu oraz rozwoju
personalnego osoby dorostej o niepetnych  kwalifikacjach
zawodowych.

Rozwoj personalny oznacza uznanie spoteczne, szacunek dla
wlasnych osiggnie¢ oraz jest najczesciej zapowiedzig pojawiajgcych
sie nowych szans zawodowych.

Z przeprowadzonych badan szwajcarskich uczestnikow walidacji
wynika, ze absolwenci postepowania, uznali je za wyjgtkowo
korzystng droge do zdobycia $wiadectwa ukonczenia edukacji
zawodowej.® Z uwagi na dotychczasowe doswiadczenia zaréwno
osobiste, jak zawodowe, osoby te w ogéle nie liczyty juz na pojawienie
sie takiej szansy.

Wdrazane procedury walidacyjne mogg, wiec prowadzi¢ do sukcesu,
pod warunkiem jednakze dostosowania procedur i metod
postepowania do mozliwosci oséb dorostych, oraz do wyrazanych
przez nich oczekiwah wzgledem poprawy warunkéw Zzycia
zawodowego.

Celem wdrazania procedur ValiSkills jest po pierwsze wilasciwe
okre$lenie zadarn oraz ustalenie i udokumentowanie kompetenciji
zawodowych dokonywane na podstawie analizy dotychczasowych
zawodowych doswiadczen Kklienta. Opracowanie indywidualnego
zakresu kompetencji zawodowych nalezy rozumie¢, jako poczatek
procesu rozwoju zaréwno kompetencji pracowniczych jak i rozwoju
kwalifikacji zawodowych. Dziatania te prowadzg do odkrywania

® Urzad ds. Mitodziezy oraz Doradztwa Zawodowego Kantonu Zurich, Ewaluacja
Walidaciji, Zurich 2013
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wlasnych mozliwosci i predyspozycji klienta oraz do rozwoju jego
kompetencji zyciowych. Motywujg do dziatania i do nauczenia sie
zaradnosci zyciowej oraz wspierajg akceptacje dla nowych wyzwan
zawodowych. Samodzielnos¢ w kierowaniu wtasnym zyciem jest tu
celem nadrzednym. Osoby doroste muszg nabra¢ przekonania, iz sg
w stanie przejg¢ odpowiedzialnos¢ za wiasne postepowanie i za
konsekwencje podejmowanych przez siebie decyzji.
Odkrywanie witasnych kompetencji zyciowych, jak i wsparcie
aktywnosci personalnej klienta, stanowig podstawe podejmowanych
dziatan doradczych.

Efekty tego oddziatywania znajdujg odzwierciedlenie w wystawiane;
przez doradce opinii. Faza opiniowania zmiany postawy 0sob
dorostych, w skutek podjetego oddziatywania doradczego, jest
szczegoblnie waznym momentem.

W tej fazie procesu doradczego, procedury oddziatywania
bezposredniego, nabierajg, w odbiorze klientéw, ludzkiego wymiaru.
Osiaggniete wyniki uwidaczniajg dobitnie zdobycie przez doradce, badz
niezdobycie autorytetu w oczach klienta. Swiadczg o tym dobitnie
decyzje, jakie podejmuje o0soba wspierana — proponowane
rozwigzania odpowiadajg wyobrazeniom osoby wspieranej, badz nie
odpowiadaja.

Ocena, ktérej dokonujg doradcy, powinna prowadzi¢, podobnie jak
caty cykl doradczy, do wzmocnienia silnych stron klienta. Powinna z
zatozenia by¢ nastawiona na wyrazanie uznania dla kompleksowej
postawy odbiorcy $wiadczonych ustug. Nie powinna ona, w zadnym
przypadku, skupia¢ sie jedynie na wykazywaniu deficytow, czy
niedoskonatosci. Jej celu nie mogg stanowi¢ dziatania prowadzgce
bezposrednio do selekcji. Ocena nie powinna mie¢ sformalizowanego
oraz fragmentarycznego charakteru. Powinna ona, za kazdym razem,
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prowadzi¢ do odzwierciedlenia wywazonego i kompleksowego opisu
osoby wspieranej. W innym przypadku istnieje zagrozenie, ze
zalecane metody i sposoby podnoszenia badz nabywania nowych
kompetencji zawodowych, mogtyby okazaé¢ sie nietrafione, badz
nieakceptowane.

Nietrafnosé¢ oceny indywidualnych mozliwosci klienta,
nieskutecznosé prognozowanej drogi rozwoju, chybiony dobér
indywidualnego sposobu dojscia do wymaganych / upragnionych
kwalifikacji zawodowych stoi wyraznie w sprzecznosci z catg ideg
walidacji.

Definicja pojecia Kompetencje.

W projekcie ValiSkills przyjmujemy nastepujgca definicje kompetencii;
- sg to kognitywne (poznawcze) zdolnosci osobowe oraz nabyte
umiejetnosci stuzgce rozwigzywaniu okreslonych probleméw, jak
réwniez, powigzane z nimi; motywacja, gofowo$c¢ wolicjonalna i
socjalna oraz umiejetno$¢ odpowiedzialnego zastosowania tychze w
zmiennych sytuacjach, w celu pokonywania trudnosci.”

Cztowiek zderza sie w swoim naturalnym otoczeniu z sytuacjami, w
ktérych jedynie wykorzystanie wilasnych umiejetnosci umozliwia
pokonanie  trudnosci, wzglednie pozwolg na  osiggniecie
wyznaczonego celu. Odnoszac sie do powyzej zaprezentowanej

" Franz E. Weinert (Hrsg), Pomiary wynikéw w szkotach, Weinheim und Basel, 2001, S.
27f
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definicji oraz do opisu kompetencji nalezy przyja¢, iz nie wystarczy
stwierdzi¢, ze potrafimy to, czy tamto. Dopiero konkretna sytuacja,
ktéra wymaga z naszej strony skutecznej reakcji (— skorzystania z
wiedzy czy umiejetnosci), udowadnia posiadane kompetencje do
wykonania konkretnego zadania lub rozwigzania problemu. Grafika
ponizej ilustruje te zaleznosci;

Definicja kompetencji w dziataniu

pole dziatania (uczenie sig)
zadania - polecenia

dziatania N

realizacja dziatan

uzyskane kompetencje w dziataniu

A

komoftencie

rezultaty

zdolnosci

wiedza - umiejetnosci - postawa

zasoby personalne

Tabelka. 1: Poréwnanie. Anita Colander Gerster, 2006 Gesellschaft CH -q
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Konkretnym dowodem kompetencji w dziataniu, niezaleznie od
tego, czy nabyte zostaty formalnie, czy $ciezkg poza- lub nieformalnag,
sg reakcje, czyli podejmowane w konkretnej sytuacji dziatania.
Umiejetnos¢ dokonania oceny zaréwno przedsiewzietych dziatan, - jak
i umiejetno$¢ przewidywania ich skutkow, dowodzg réwniez
kompetencji.

Przed grupg docelowg — os6b dorostych o niepetnych kwalifikacjach
zawodowych, poprzeczke ,wymagan” zawieszono dos¢ wysoko.
Dotyczg one miedzy innymi;

- kompetencji jezykowych (umiejetno$¢ wystawiania sie,
pisania, percepcji jezyka zawodowego), - samodyscypliny -
umiejetnosci zaplanowania czasu potrzebnego do wykonania
powierzonego zadania, - samodzielno$ci i zachowania
dyscypliny pracy,- wykorzystywania takich osobistych
umiejetnosci, ktérych zastosowania wymagajg procedury.

Uwage nalezy skupia¢ przede wszystkim na poszukiwaniu metod
prowadzacych do zmniejszenia trudnosci w pokonywaniu wszelkich
przeciwnosci.

Nalezy rowniez pamietac, ze tej grupie docelowej, tatwiej jest z reguty
wykaza¢ posiadane kompetencjie w praktycznym dziataniu,
niz rozpisa¢ przebieg podejmowanych dziatan na papierze. Dlatego
wszyscy uczestnicy projektu zobligowani zostali do odpowiedzialnego
i konsekwentnego wykorzystywania wszelkich dostepnych metod
przypisanego im zakresu dokonywanej oceny.
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3. Uczestnicy — oddziatywanie bezposrednie

3.1 ValiSkills- klienci/ odbiorcy ustug.

Do grupy klientow ValiSkills - zaliczajg sie osoby doroste, w przedziale
wiekowym 25 — 64, zatrudnione, ale nieposiadajgce lub posiadajace
formalnie nieodpowiednie/ niepeine kwalifikacje zawodowe lub osoby
tej samej grupy wiekowej poszukujgce pracy.

Jest to grupa niejednorodna i obejmuje w najszerszym tego stowa
znaczeniu:

- osoby z lub bez Swiadectwa ukonczenia szkoty (Sekundarstufe 1 —
szkota $rednia pierwszego stopnia), - 0Soby powracajgce do zawodu (np.
po urlopie wychowawczym) posiadajgce wczesniej ukohczong
edukacja zawodowg, - osoby doroste o kwalifikacjach juz
nieaktualnych i nieznajdujgcych zastosowania, - osoby, ktérych
zagraniczne $wiadectwa potwierdzajgce kwalifikacje zawodowe nie sg
respektowane w Niemczech (zasada réwnowaznosci).

Wszyscy oni, ha ogot bardzo pozytywnie zmotywowani, moga
zosta¢ uczestnikami réznego rodzaju kurséw doksztatcania badz
uzupetniania kwalifikacji.

Sg oni $wiadomi tego, ze bez udokumentowanego
wyksztatcenia zawodowego narazeni sg na niekorzystne dla nich
stosunki pracy albo wrecz zagrozeni bezrobociem. Podczas, gdy
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Swiadectwo potwierdzajgce ich kwalifikacje zawodowe zwigksza ich
atrakcyjno$¢ zawodowg oraz otwiera szanse zrobienia kariery na
rynku pracy.
Niezaleznie jednakze od sytuacji osobistej, w jakiej sie znaleZli, nie
sa w stanie lub czestokro¢ nie chca, ze wzgledéw rodzinnych,
socjalnych, ze wzgledu na wiek lub z innych powodéw, rozpoczynaé
ponownie okresu edukacji obejmujgcego dwu- trzyletni cykl.

Poniewaz dla oséb zatrudnianych na stanowiskach wymagajacych
zaledwie niskich kwalifikacji lub dla zatrudnionych do wykonywania
jedynie zadan pomocniczych mozliwym jest skorzystanie z oferty
edukacyjnej tzw. modutowego uzupetnienia kompetencji
pracowniczych, a osoby poszukujgce z kolei pracy mozna skierowaé
na kursy Re- kwalifikacji zawodowej umozliwiajgce im zdobycie w
szybkim tempie pozgdanych kwalifikacji, majg oni wszyscy mozliwosc
odzyskania lub wuzyskania statusu osoby wykwalifikowanej -
poszukiwanej na rynku pracy.
Decydujgcym dla wyboru odpowiedniej i korzystnej formy
doksztatcania powinny byé¢ (niezaleznie od sytuacji, w jakiej sie osoby
te znalazty) ich indywidualne zawodowe predyspozycje i wynikajgce z
tego potrzeby oraz mozliwosci kwalifikacyjne. Podstawg korzystnych i
dopasowanych do indywidualnych potrzeb planéw podnoszenia
kwalifikacji przez osoby poszukujgce pracy i nieposiadajgce
Swiadectw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe, sg kompetencje i
doswiadczenie pracownicze nabyte w miejscu pracy.

Program ValiSkills oferuje odpowiednig metodologie dokonywania
oceny owych pracowniczych umiejetnosci i oceny przydatnosci
doswiadczen zawodowych.
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3.2 Specyficzne grupy odbiorcow

3.2.1 Pracownicy niewykwalifikowani.

Przedsigbiorstwa zatrudniajg, poza grupg fachowcéw, rowniez osoby
o formalnie niepetnych kwalifikacjach i o0soby nieposiadajace
Swiadectw potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe. Personel
pomocniczy (osoby przyuczone badz Re-kwalifikowane) rosci sobie
prawo do zajmowanego miejsca pracy, na podstawie wykonywanych
przez wiele lat czynnosci. Potencjat tej grupy pracowniczej jest
czestokro¢ jednakze niewykorzystywany i nie prowadzi do ich rozwoju
zawodowego, mimo iz ich miejsca pracy podlegajg ciggle procesowi
przeksztalcen i wymagajg podnoszenia  kwalifikacji  0so6b
obstugujacych te miejsca.

Fachowcy natomiast — dzieki posiadanemu wyksztatceniu, orientujg
sie w catoksztatcie zachodzacych w firmie zmian, a poza tym sg oni
wigczeni w zaktadowe formy doksztatcania, co daje im mozliwos¢
szybszego dostosowania sie do zmieniajgcych sie warunkéw pracy.
Trzyletnia edukacja zawodowa jest zdaniem oséb zatrudnionych i
nieposiadajgcych kwalifikacji zawodowych oraz osdb o niepetnych
kwalifikacjach, zaréwno z ich punktu widzenia, jak i z punktu widzenia
ich pracodawcéw nie do przyjecia.

Modutowe, krotkie cykle doksztatcania oferujg w tym wzgledzie droge
alternatywna.

Osoby zatrudnione posiadajg, zdobyte w wyniku wykonywanej pracy
umiejetnosci praktyczne - co spetnia jeden z wymogdéw koniecznych
do uzyskania swiadectwa. Umiejetnosci te oraz ich praktyczna wiedza
sg uwzgledniana w kreowaniu zindywidualizowanego planu
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podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Deficyt praktycznej wiedzy
zawodowej nalezy uzupetnic.

Trudng do pokonania bariere stanowig dla oséb dorostych
odzwyczajonych od szkoty i do tego czestokro¢ z tzw. negatywnymi
doswiadczeniami szkolnym, zaréwno braki wiedzy teoretycznej, jak i
brak wypracowanej strategii uczenia sie oraz brak doswiadczenia w
zdawaniu egzaminow.

Osoby te muszg na nowo nauczy¢ sie umiejetnosci przyswajania
wiedzy oraz umiejetnosci stosowania przyswojonej wiedzy w praktyce.
Zakres materiatu, jaki jest do nauczenia sie, moze zostac potgczony w
trakcie realizowanych zadan pracowniczych z praktykg zawodowg
oraz, co wazne, powinien byé przekazywany w odpowiedni do wieku i
mozliwosci percepcyjnych odbiorcy, sposob.

3.2.2 Dorosta mtodziez (25 — 34 lata) nieposiadajgca $wiadectwa
potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe

Specyficzng grupe odbiorcdw programu ValiSkills stanowig miodzi
ludzie o niepetnych kwalifikacjach zawodowych. W Niemczech okoto
jedna szésta obywateli w wieku 25 — 34 lata nie posiada swiadectwa
kwalifikacji zawodowych. Powody takiego stanu rzeczy sg rézne.
Wyraznie trudniej jest tej grupie zintegrowaé sie na rynku pracy, niz
ich wykwalifikowanym réwnolatkom.

Mimo, iz przez okres trzech do czterech dziesiecioleci ta grupa
wiekowa powinna by¢ jeszcze czynna zawodowo i zosta¢ objeta
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socjalnym obowigzkowym ubezpieczeniem, to okazuje sie, ze
zaledwie potowa tych mtodych ludzi znalazta zatrudnienie.

W sytuacji systematycznie zwiekszajgcego sie zapotrzebowania na
pracownikow wykwalifikowanych, obnizajg sie, w dalszym ciggu,
szanse zatrudnienia grupy mtodych ludzi bez kwalifikacji zawodowych.
Przyniesie to z catg pewnos$cig, szczegdlnie biorgc pod uwage
zachodzace zmiany demograficzne, bardzo negatywne skutki dla
catego spoteczenstwa.

Szczegolnie wysoki odsetek o0séb z niepelnymi kwalifikacjami
odnotowujemy w grupie zyjgcych w Niemczech 2,5 milionéw mtodych
dorostych wywodzacych sie ze $rodowisk migracyjnych. Procentowy
udziat tej grupy to ok. 37% i znacznie przekracza te same wskazniki
dla grupy niewywodzacych sie ze $rodowiska migracyjnego.®

Ta grupa wiekowa, niezaleznie od warunkow ich zycia, nie dgzy do
zdobycia kwalifikacji zawodowych. Najczesciej nie wykazuje
zainteresowania zadnym typem dwu-/ trzyletniego formalnego,
dualnego ksztatcenia zawodowego.

By uzyska¢ s$wiadectwo kwalifikacji zawodowych korzystajg oni
najczesciej z oferowanych mozliwosci alternatywnych. Znaczenia
nabiera w tym przypadku mozliwos¢ uzyskania swiadectwa kwalifikaciji
zawodowych na bazie zdobytych doswiadczen, wiedzy i umiejetnosci
pracowniczych.

Wspierajgc proces podnoszenia kwalifikacji Agencje Pracy wdrazajg
programy wsparcia (np. dla zatrudnionych program ,Filas”, ,Wegebau”
(budowa drog).

8 Vgl. Autorengruppe Bildungsberichterstattung: Bildung in Deutschland 2012, S. 43
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3.2.3 Osoby z zagranicznymi $wiadectwami kwalifikacji zawodowych.

Dla os6b, ktore zdobyty kwalifikacje zawodowe poza granicami istnieje
mozliwos¢ uznania w Niemczech swiadectw na podstawie zdanego
egzaminu tzw. ,uznania rownosci wyksztatcenia”.

.Potwierdzania réwnosci wyksztatcenia” dokonujg powotane do tego
organy. Dokonujg one réwniez oceny posiadanego doswiadczenia
zawodowego w odniesieniu do tresci wymogdéw niemieckiego zawodu
referencyjnego.

W sytuacji uznania tylko czesci zakresu rownosci wyksztatcenia
mozliwe jest wuzupetnienie stwierdzonych deficytow w formie
uzupetniajgcych kwalifikacji wyréwnawczych.

ValiSkills jest odpowiednim instrumentem do przeprowadzenia
powyzej opisanej procedury.

Raport Europejskiego Instytutu ds. Szkolnictwa, w dokumencie
,0Osoby doroste o niepetnych kwalifikacjach — pomoc w drodze wyjscia
Z bezrobocia” wyjasnia europejskg strategie w odniesieniu do tej
grupy i uzmystawia znaczenie kwalifikacji zawodowych dla
diugotrwatego zatrudnienia.

http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/9082 de.pdf.

3.3.Doradcy — kompleksowy proces wsparcia ValiSkills.

Doradcy sg osobami towarzyszgcymi i nadzorujgcymi kompleksowe
wdrazanie procedur walidacyjnych programu ValiSkills. W roli osoby
aktywnie  towarzyszgcej procesowi walidacyjnemu sg oni
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odpowiedzialni za doradztwo oraz za opieke nad osobami dorostymi o
niepeinych kwalifikacjach zawodowych w zakresie przygotowania i
zmotywowania ich do przystgpienia modutowego cyklu doksztatcania.

W projekcie ValiSkills rola ta zostata ograniczona do wdrozenia
procedur w zakresie jednego zawodu — kupiec detaliczny.

Doradca jest pierwszym partnerem personalnym klienta w kwestiach
osobistych, proceduralnych jak i w zakresie dotyczgcym zaréwno
probleméw jak i pytan zawodowych. Doradca wyjasnia indywidualne
zasady dostepnosci procedur ValiSkills, uwrazliwia i moderuje sposéb
postepowania klienta.

Doradztwo indywidualne stuzy podjeciu indywidualnych decyzji w
sprawie wyboru metod uzupetniania kwalifikacji. Po uzyskaniu
wyczerpujacych informacji, klient otrzymuje od doradcy kluczowe
informacje dot. metodologii pracy i procedur programu ValiSKills.
Informacje przyblizajg cele, treSci, przebieg programu oraz
uzasadniajg sposob wigczania kolejnych instrumentdw, takich jak np.
e-portfolio.

Doradca towarzyszy Kklientom w przejsSciu kolejnych procedur
i koordynuje jednoczes$nie pracg wszystkich zaangazowanych aktorow
tego przedsiewziecia. Doradca jest w procesie tym zdany jednakze na
aktywng wspotprace lub choéby gotowosé do wspétpracy klienta.

Ustawa o Szkolnictwie Zawodowym.

Zasady rejestracji (BBIG) §45 - ,w szczegdlnych przypadkach”

Doradztwo stanowi oferte kierowang do oséb indywidualnych i dotyczy wszystkich faz
zycia oraz sytuacji zyciowych odbiorcy. Doradca wspiera i rozpoznaje jednostkowe
kompetencje, wspiera pokonywanie trudnosci, analizuje i opracowuje sposoby
rozwigzania probleméw. Wspiera osoby w samodzielnym i odpowiedzialnym
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ksztattowaniu wtasnej biografii edukacyjnej i zawodowe;j.

Chodzi z reguty o dobrowolne, czasowo ograniczone, proceduralne, odpowiadajgce
zainteresowaniom i zmierzajgce do osiggniecia wyznaczonych celéw interakcje
pomiedzy poszukujagcym rady i doradzaj.a}cym.9

Doradca jest osobg udzielajgcg odbiorcy indywidualnemu rad. Pracuje
najczesciej, jako wykwalifikowany tacznik pomiedzy zaangazowanymi
~-aktorami”, tzn. pomiedzy odbiorcg ustug doradczych i placéwkami
edukacji zawodowej. Do jego kompetencji nalezg, poza statym
Swiadczeniem ustug doradczo-opiekunczych na rzecz klienta
indywidualnego, réwniez wspotpraca z zewnetrznymi ekspertami
placéwek edukacyjnych bgdz instytucji ds. zatrudnienia. W chwili
rozpoczecia stosowania wybranych  procedur walidacyjnych,
dopasowanych do potrzeb uczestnika postepowania, nalezy
pamieta¢, aby jeden i ten sam doradca, jako kompetentna ,osoba
zaufania”, stata u boku klienta od pierwszego spotkania az do
koncowego egzaminu kwalifikacyjnego. Metody $wiadczonych ustug
doradczych mogg zostaé, w trakcie pracy z klientem, zmienione.
Mozna je modyfikowa¢ dostosowujgc do indywidualnych oczekiwan
klienta. Modyfikacje te nalezy odnotowa¢ w dokumentacji
stosowanych procedur.

® Schiersmann : 2011, S. 429
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Wymagany profil doradczy i kwalifikacje zawodowe doradcy.

Wymagany profil doradczy zdefiniowany zostat, jako systematyczne
zestawianie wnioskow wynikajgcych ze wszystkich zastosowanych
kluczowych procedur walidacyjnych programu ValiSkills.

Do procedur programu ValiSkills transferowano i zaadaptowano
najwazniejsze zagadnienia innowacyjnego programu szwajcarskiej
walidacji ,CH-Q". Cze$¢ skladowg szwajcarskiego programu
walidacyjnego ,CH-Q” stanowi zaréwno charakterystyka dziatan
.aktorbw”  postepowania  doradczego, jak i opis cech
osobowosciowych osdéb, ktérym udziela sie rad. Wybrany opis cechy
adaptowaliSmy bezposrednio do opisu osob, ktérym sSwiadczymy
ustugi doradcze w ValiSkills.

LW postepowaniu CH-Q chodzi o petng oferte doradczg, ktéra kieruje zdolnosciami,
kompetencjami i kwalifikacjami odbiorcow indywidualnych. Naczelnym zadaniem
jest rozwoj i zakotwiczenie koncepcji dziatania i systemu, opartych na
kompetencjach znajdujgcych zastosowanie w istotnych obszarach zawodowych. Na
pierwszym planie znajdujg si¢ doswiadczenie, ocena i walidacja zawodowych i
interdyscyplinarnych kompetencji, ktére nabyte zostaty w sposéb formalny badz
nieformalny i dotyczg wszystkich sfer 2yci:—.1.lo

Dopiero na podstawie krotkiego opisu ,CH-Q“ mozna bezposrednio
opracowaé zakres pierwszych oczekiwan w stosunku do doradcy.

1Zrodio: Bundesinstitut Berufsbildung BiBB
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Nalezg do nich zarébwno wymagane cechy osobowosciowe, jaki i
specyficzne doswiadczenie zawodowe oraz metodyczne kompetencije.

Opierajgc sie na procedurach przyjetych w ,CH-Q” mozna dokonaé
charakterystyki dwoéch zasadniczych kompetenciji, ktérych posiadanie
jest niezbedne w przypadku osoby doradcy:

Kompetencje postepowania. Osobiste zarzgdzanie kompetencjami.

Kompetencje w dziataniu sg niezbedng cechg, jakg powinien posigsc
doradca, by umiejetnie kierowac¢ klientem w czasie $wiadczenia ustugi
doradczej. Oczekiwany efekt kompetentnego dziatania prowadzi do
samodzielnego zarzadzania kompetencjami odbiorcy i daje sie
przedstawi¢ w nastepujgcy sposob:

,Doradcy powinni udokumentowaé przebieg prowadzonych dziatan; odnotowaé
sposoby zachowania klienta, wypracowa¢ przedsiewziecia perspektywiczne,
okresli¢ cele, ustali¢ kolejne kroki przewidywanych dziatan i je wdrozy¢. Powinni
wprowadzi¢, stosowne w przebiegu zdarzen, instrumenty pomocnicze: Segregator
na portfolio - wspdlnie z niezbedng do tego celu dokumentacjg dot. procesu
zarzadzenia kompetencjami. W ten sposéb tworzg dossier kompleksowych
oczekiwan/ wymogow klienta.
(,Zrédto: Wegleitung zum Reglement CH-Q”)

Zakres koniecznych kompetencji mozna okreslic w sposob

nastepujacy:
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Zakres niezbednych kompetencji w dzialaniu.

rejestrowaé - uwzglednaé - zapisywaé/ oceniag,

wykazywa¢ kompetencje i osiagniecia,

1 odnotowywaé i wykazywaé sposoby postepowania,
| stwarzac¢ perspektywy i je realizowaé.

systematycznie prowadzi¢ i porzadkowac

dokumentacje kompetencji w dziataniu i
kwalifikacji

Kompetencje w dziataniu: uczestnictwo w procesie nauki i opieka
proceduralna:

Inna wazna kompetencja dziatania doradcy, polega na objeciu
fachowg opieka klienta, ktéry podjat nauke oraz na towarzyszeniu mu
w realizowanych dziataniach.

Doradcy powinni kierowa¢ klientami zgodnie z wyznaczong, badz
planowang koncepcjg dziatania oraz zgodnie z ustalonymi kryteriami
jakosciowymi. Powinni im towarzyszy¢ i stuzy¢ rada.

Obszary niezbednych kompetencji w dziataniach tej fazy
postepowania, dajg sie okresli¢, jak ponizej:
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e Kompetencje metodyczne - wykreowaé podejscie dydaktyczne

( Planowanie; zarzgdzanie kompetencjami)
e Towarzyszenie procesom
e |nformowanie, kierowanie i doradzanie

Poza tymi podstawowymi, odnoszgcymi sie raczej do kompetentnego
sposobu postepowania doradcy, wyréznia¢ nalezy; fachowosé,
metodyczne podejscie do klienta, cechy osobowosciowe, postawe
spoteczng. Zostaty one opisane w ponizszym krétkim zestawieniu;
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Kroétkie zestawienie niezbednych kompetencji doradcy programu
ValiSkills (profil doradcy)

Obszary pracy/
dziatan

Wymagania

Kompetencje
zawodowe

Kompetencje
metodyczne

o Doradztwo i wsparcie os6b z niepetnymi kwalifikacjami w
procesie uzupetniania kwalifikacji zawodowych,

e Doradztwo i opieka od pierwszego spotkania-
konsultacyjnego, poprzez uczestnictwo w procesie-
walidacyjnym, az do doprowadzenia do udziatu klienta - w
egzaminie eksternistycznym i do uzyskania - $wiadectwa
potwierdzajgcego  kwalifikacje zawodowe- (doradztwo
indywidualne w zawodzie handel detaliczny- — kupiec
detaliczny)

e Poziom kwalifikacji zawodowej - poziom 5 lub 6 EQF-

( Europejskie Normy Kwalifikacyjne)

e Zarzgdzanie kompetencjami wiasnymi
(CH-Q 1pozion kwalifikacji wg systemu szwajcarskiego)

e Znajomo$¢ zasad wdrazania kolejnych  etapéw

doradztwa- podczas catego procesu doksztatcania oraz

planowanie- dziatan doradczych w okresie podnoszenia

kwalifikacji,

e Znajomosc profilu zawodowego

e Znajomos¢ systemu szkolnictwa zawodowego (BBIG)
(dopuszczenie do egzaminu, walidacja, uznawalnos¢)

e Umiejetnos¢ budowania i umacniania powigzan-

kontaktéw sieciowych klienta,

e Znajomos$¢ mozliwosci i procedur udzielania wsparcia -

i finansowania

e Zarzgdzanie kompetencjami wtasnymi,

e Znajomos¢ metod prowadzacych do okreslenia

i dokumentowania kompetenc;ji klienta.

* Wywiad biograficzny, jako metoda oceniania.

o Kompetencje w zakresie profesjonalnego wyciggania-
wnioskow ( samo- refleksja).

e Opieka w czasie nauki oraz nadzor realizacji - dziatan
etapowych.

e Doradztwo w czasie nauki i opieka na kolejnych etapach
- rozwojowych prowadzacych do stworzenia biografii - zycia
zawodowego klienta.

» Organizacja i planowanie proceséw edukacyjnych klienta.
e Godna zaufania atmosfera prowadzonych - spotkan
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Kompetencje
socjalne

Kompetencje
osobowosciowe

doradczych.

e Umiejetno$¢ rozpoznawania i zaspakajania potrzeb-
klienta poszukujgcego porad.

e Umiejetnos¢ okreslenia wspodlnie z klientem zakresu-
oczekiwan doradczych.

o Umiejetnos¢ zdiagnozowania problemu oraz okreslenia -
jego struktury.

e Umiejetnos¢ doboru odpowiedniej strategii dziatan-
doradczych, prowadzgcych do rozwigzania zaistniatego-
problemu.

e Umiejetnosé rozwigzywania problemow

z wykorzystaniem dostepnych srodkéw i metod.

e Umiejetno$¢ rozpoznania warunkéw koniecznych
do efektywnego prowadzenia dziatarn doradczych.

e Umiejetnos¢ opracowania indywidualnych strategii-
wdrazanych rozwigzan i planéw dziatania.

» Profesjonalizm w dziataniu i doradzaniu.

o Umiejetnos¢ komunikowania sig i niekonfliktowo$¢

e Szacunek, odpowiedzialno$¢ i tolerancja

e Empatia i otwarto$¢ na innych

o Wytrwatos¢ i umiejetno$¢ wstuchiwania sie i zadawania-
pytan ( dopytywania)

o Uprzejmos¢ i gotowos¢ do niesienia pomocy

e Dgznos$¢ do osiggania celu i rozwigzania problemu

e Wykazuje zdolnos¢ i gotowos$é do kontynuacji nauki
o Jest odporny i nie jest konfliktowy
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3.4 Ekspert-egzaminator. Ocena kompleksowa.

Ekspert sprawdza i ocenia wytworzone w trakcie procesu
walidacyjnego  dokumenty oraz poswiadczenia kompetencji
zawodowych. Decyduje o tym, czy opis zakresu kompetencji jest
zrozumiaty i przejrzysty oraz czy spetnia formalne wymogi i standardy
docelowego zawodu. Eksperci — egzaminatorzy zamykajg proces
ustalania kompetencji w formie raportu zatwierdzajgcego poziom
kompetenciji, badz, w przypadku niespetnienia wymogoéw w ktorejs z
czesci, wskazujg mozliwosci uzupetnienia brakow.

Podkresli¢ nalezy, jak waznym dla rozwoju osobistego osoby dorostej
o niepetnych kwalifikacjach, w procesie ustalania jego kompetenciji,
staje sie uswiadomienie wtasnych umiejetnosci. Osoby te zdajg sobie
sprawe z tego, ze ,co$ potrafig”, sg rowniez w stanie nazwac¢ swoje
umiejetnosci.

Petna oczekiwah postawa osob dorostych, uczestniczacych w tym
procesie prowadzi za kazdym razem do osiggniecia w koncowej opinii
rzeczoznawcow, catkowitego bgdz czesciowego sukcesu. Dlatego tak
wazna w tej fazie jest dokladnosé, starannos¢. Walidacja stawia
wysokie wymagania osobom oceniajgcym. Muszg oni zachowaé
obiektywizm i unika¢ wszedzie tam, gdzie to mozliwe wptywu osob
trzecich - decydowac¢ niezaleznie. Dlatego wskazanym jest
zachowanie odpowiedniego dystansu do catego procesu ustalania
kompetencji. Jednoczesnie jednakze rzeczoznawcy sg uczestnikami
procesu i ich opinia stanowi integralng czes¢ catego procesu. Ich
postawa ma znaczgcy wptyw na wiarygodno$¢ i akceptacje wynikéw
walidacji.

Proces uznawania dokumentac;ji poswiadczajgcej
kompetencje zawodowe musi mie¢ charakter kompleksowy, i powinien
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przebiegaé przy zachowaniu tych samych sprzyjajgcych warunkow,
jakie towarzyszyly wszystkim dotychczasowym czesciom procesu.

Uznawanie kwalifikacji zawodowych polega na rzetelnej ocenie
kompetencji pracowniczych, ocenie doswiadczenia zawodowego oraz
do oceny tg drogg nabytych nie tylko umiejetnosci, ale i wiedzy
zawodowej.

Ocena nie moze odnosi¢ sie jedynie do deficytow, nie moze
prowadzi¢ do selekcji i nie powinna ogranicza¢ sie jedynie do
formalistycznego przestrzegana regulaminu egzaminacyjnego.

Kazdy z aspektdéw ma znaczenie dla rzetelnie przeprowadzanego i
sprawiedliwie zakonczonego postepowania. Nalezg do nich réwniez
sprawiedliwe podejscie rzeczoznawcy, co nadaje autentycznosci catej
sytuacji dokonywania oceny. Dla rzeczoznawcow wywodzgcych sie z
praktyk egzaminacyjnych opartych o tradycyjny system sprawdzania
wiedzy, przestawianie sie na proces osadzony na sprawdzaniu
kompetencji wymaga umiejetnego i nietatwego przestawienia sie.
Walidacja stawia na pierwszym planie umiejetnosci praktycznego
wykorzystania nabytych kompetencji zawodowych.
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4. Proces: potwierdzanie | dokumentowanie

4.1 Doradztwo — zebranie wstepnych informacji (faza 1)

Celem fazy pierwszej (doradztwo ogdlne, informacja wstepna)
jest doktadne i kompetentne zapoznanie grupy docelowej z
informacjami na temat przebiegu planowanych procedur
walidacyjnych. Poza przekazaniem podstawowych informaciji
wstepnych, waznym jest zbudowanie atmosfery wzajemnego
zaufania, uwrazliwienie uczestnikbw na sposob procedowania i
zmotywowanie ich do dziatania.

Fazy postepowania walidacyjnego:

323 0OSEOUNENE WaliCnE0

DUSIEOONENE STy e

ZNZENE 00 eqZamny

oradziwo ogolne i 003 | 0oena VErmrion) CATOS ESEaM A
MOMACAWSENNE | reeovaciusRNG | pecaomawezs s e G
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4.1.1 Informacje wstepne

Doradca informuje klientow w atmosferze godnej zaufania
na temat warunkéw brzegowych oraz celdw, jakim nalezy sprostaé
oraz informuje o zakresie ustug doradczych. Kolejne kroki stawiane na
drodze do okreslenia kompetencji w programie ValiSkills wyjasniane
sg klientowi w szczegoétach i uswiadamiajg jednoczes$nie zaréwno
szanse, jak i zagrozenia z tym zwigzane.

Doradca rozpoznaje zakres konkretnych oczekiwan oraz motywacje
klienta, nastepnie aktywizuje i namawia do wspétuczestnictwa w
procesie walidacji lub tez w innej awizowanej formie uzupetniania
kwalifikacji. Na koncu tej fazy dot. przekazywania informacji wstepnej,
sprawdza czy i jakie mozliwe sg kolejne kroki, dokumentuje zakres
sprawdzonych mozliwoéci i wustala wspdlnie 2z klientem w
harmonogramie czasowym zdobywania tzw. kolejnych kamieni
milowych.

4.1.2 Ustalenie warunkow brzegowych.

Bardzo wazne znaczenie dla catego przebiegu procesu walidacyjnego
ma petna, petnowartosciowa i zgodna z wymogami formalnymi
dokumentacja dot. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji klienta.

Doradca informuje o sensie i koniecznosci zebrania osobistych
informacji i danych klienta i zapewnia jednoczesnie o odpowiednim,
ostroznym korzystaniu i obchodzeniu sie danymi personalnymi. Klient
otrzymuje od doradcy materialy pomocnicze objasniajgce procedury
walidacji, przygotowang uprzednio liste (Check-liste), specyficzng
dokumentacje stuzgcg do  udokumentowania  poswiadczen
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personalnych czynnosci zawodowych oraz kwalifikacji oraz zostaje
przeszkolony w zakresie ochrony danych osobowych

Przebieg doradztwa wstepnego

Wyjasni¢ warunki brzegowe doradztwa: Okreslenie celu doradztwa; Zbudowac
atmosfere wzajemnego zaufania; Okresli¢ ramy czasowe ( wyjasni¢ i da¢ do podpisania
zobowigzanie dot. ochrony danych osobowych).

Opisa¢ zakres dziatarn doradczych i wyjasni¢ procedury walidacyjne: co jest mozliwe?/
Wyznaczy¢ granice procesu doradczego.

Wyjasni¢ sytuacje klienta - jakie sg jego zyczenia i cele? /Wzglednie konieczne zadanie
pytan uzupetniajgcych.

Przekaza¢ liste dot. zatozen proceduralnych i wyjasni¢ zasade tworzenia biografii
zawodowe;j.

Zaplanowaé personalny harmonogram czasowy - kamienie milowe.

Ustali¢ kolejne kroki i kolejne terminy.
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4.2 Ustaleniai rejestracja (Faza 2)

Po zakohczeniu doradztwa wstepnego nastepuje indywidualne
ustalenie i rejestracja wiedzy personalnej, umiejetnosci i kompetencji.
Dane osobowe sg decydujgce dla dalszego procedowania
walidacyjnego. W procesie walidacyjnym dokonuje sie poréwnania
przediozonych poswiadczen specyficznych kompetencji klienta
w odniesieniu do obowigzujgcego profilu oficjalnych wymogdéw
kompetencyjnych dla zawodu kupiec detaliczny. W rezultacie
wypracowywany zostaje dla klienta zakres zalecanych dziatan, ktére
gwarantujg udziat i sukces w egzaminie eksternistycznym w zawodzie
kupiec w handlu detalicznym. Szczegdlny charakter procedur polega
na tym, zeby nabyte przez klienta drogg nieformalng kompetencje
zawodowe tak (nada¢ takg forme) udokumentowaé, by staty sie
rbwnowazne tym, ktére zostaty uzyskane na $ciezce formalnej
edukacyjnej zawodowej.

Podczas egzaminu formalnego do zawodu kupca detalicznego
wszyscy jego uczestnicy sg traktowani jednakowo. W odniesieniu do
naszych  klientéw, uwzgledniajgc  formalnie = poswiadczenia
kompetencji, szczegdlng uwage nalezy zwr6cié na nabyte
nieformalnie i poza-formalnie kompetencje. Jest to mozZliwe za
posrednictwem doradcy.

Identyfikowanie:

e Poprzez przeanalizowanie tzw. samo - refleks;ji klienta.

e Na podstawie proceduralnych wymogéw zawodu ,kupiec w handlu
detalicznym?®.
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W rezultacie takiego zbilansowania mozliwym jest wypracowanie
wspoélnie z klientem tzw. ,biografii Sciezki zawodowej” (dossier)
uwzgledniajgcej kompetencje, mozliwosci, predyspozycije klienta.

4.2.1 Planowanie przebiegu postepowania

Po pierwszej fazie - przekazania podstawowych informacji nastepuje
faza 2 - ustalenie i rejestracja indywidualnych warunkow
uczestnictwa. Nalezg do niej:

e Sprawdzenie przediozonych zaswiadczen poswiadczajgcych
wykonywanie  konkretnych  czynno$ci zawodowych, Scisty/
kompletny Zzyciorys, jak rowniez pierwsza ocena posiadanych
umiejetnosci i uzdolnien.

¢ Ewentualne luki w dotychczasowym przebiegu pracy zawodowej
uzupetnié, niejasnosci wyjasnic.

e Sprawdzenie, czy doswiadczenie praktyczne jest wystarczajgce do
dopuszczenia do egzaminu eksternistycznego.

e Wprowadzenie w procedury ,e-portfolio ValiSkills”, wyjasnienie
korzysci z posiadania Europassa.

e Sprawdzenie, czy dane o kliencie umozliwiajg przeprowadzenie
walidaciji, czy sg kompletne i czy mozliwym jest przekazanie ich do
eksperta — rzeczoznawcy.

e Wyjasnienie (na podstawie pytan otwartych do Kklienta) oraz
ustalenie harmonogramu kolejnych zadan, ktére spetnic musi
uczestnik.

53



e Wyjadnienie dalszego postepowania, np. koniecznosci wtgczenia
ekspertow- rzeczoznawcow.™

Najwazniejsze znaczenie tej fazy, ma sprawdzenie formalno -
prawnych procedur dopuszczajgcych do egzaminu eksternistycznego.

Wymogi formalne dopuszczenia do egzaminu (BBIG § 45 - Dopuszczenie
w szczegolnych przypadkach.

Dopuszczenie do egzaminu koncowego staje sie¢ rowniez mozliwe, jesli daje sie
udowodni¢, ze osoba byta czynna zawodowo przynajmniej péttoraroczny okres czasu,
ktory zapisany jest, jako minimalny czas nauki, w tym samym zawodzie, w ktérym
zamierza zdawa¢ egzamin. Do okresu pracy zawodowej wliczany jest réwniez czas
poswiecony na nauke w innym zawodzie. Dopuszcza sie rezygnacje
z udokumentowania czasu minimalnego w catosci lub cze$ciowo, jesli mozliwym jest
udowodnienie na podstawie $wiadectw lub na podstawie innych poswiadczen,
ze osoba ubiegajgca sie, nabyta takie umiejetnosci w zawodzie handlowym, ktére
umozliwiaja jej dopuszczenie do egzaminu.*

Prawnie okre$lone poswiadczenia zgodnie z §45 zawierajg formalne
dowody zawodowych umiejetnosci w formie $wiadectw, lub tez innych
dokumentéw osobowych. Dokumentacje, w czasie ustanawiania
procedur dopuszczenia do egzaminu, nalezy ztozy¢ np. w IHK —
Ostbrandenburg (instytucja uprawniona). Dokumentacja zawiera:

e Tabelaryczne zestawienie przebiegu zycia zawodowego,
o Swiadectwo potwierdzajgce najwyzszy etap ukonczonej nauki,

e Dokumentacje, ktéra poswiadcza umiejetnosci zawodowe,
szczegOlnie wykaz czynnosci zawodowych / Swiadectwa pracy, z
ktérych wynikajg poszczegdlne, opanowane przez Kklienta

1 Zrédto: www.ihk-ostbrandenburg.de

2 http ;/www.ihk-berlin.de
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czynnosci zawodowe jak i zakres wykonywanych przez klienta
czynnosci. ( Opis stanowiska pracy klienta),

Swiadectwa i zaswiadczenia o zakonczonej (czesciowo odbytej/
przerwanej) nauce,

Zaswiadczenia o rezultatach podjetego doksztatcania/ np. kursy
uzupetniajace,

Zaswiadczenia o nabytych dodatkowych kwalifikacjach,

Inne zaswiadczenia, na podstawie, ktérych mozna odczytaé inne
posiadane, zawodowe umiejetnosci.

Szczegdlng uwage nalezy zwrocic na to, iz:

w przypadku Swiadectw szkolnych oraz $wiadectw pracy
wystarczajgce sg kopie tych dokumentow,

zaswiadczenia wydane w innym niz jezyk niemiecki nalezy
dostarczy¢ fgcznie z ttumaczeniem.

jesli niemozliwe jest dostarczenie swiadectw i zaswiadczeh, nalezy
podaé¢ nam partnera do kontaktu w tej sprawie, po to bysmy mogli
sprawdzi¢, czy uzyska¢ mozna potwierdzenie zgtaszanych
uprawien w innej formie.™

doradcy ValiSkills sprawdzg, tak samo jak ekspert- rzeczoznawca
w uprawnionej placéwce najpierw formalnie niezbednag
dokumentacje drogi zawodowej zgodnie z wytycznymi BBIG i
nastepnie, na ich podstawie, opracujg indywidualny zakres
uzupetniajgcego, zawodowego szkolenia/ doksztatcania klienta.

3 Quelle: www.ihk-ostbrandenburg.de
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Uzupetniajgco do wyzej podanych zalecenh, nalezy podkresli¢, ze
zakres umiejetnosci wynikajgcych z  wykonywanych czynnosci
zawodowych mozna udowodni¢ ( § 46 BBiG) rowniez w inny sposob.

BBiG, § 46 Decyzja o dopuszczeniu do egzaminu eksternistycznego

O dopuszczeniu do egzaminu koncowego decyduje uprawniony organ/
instytucja. Jesli uzna ona spetlnienie wymogéw egzaminacyjnych
za niewystarczajgce, wtedy decyduje komisja egzaminacyjna. Za okres stazu
zawodowego uznaje sig rowniez okresy ksztatcenia w innych zawodach tego
samego profilu.( § 45 us. 2 poz. 2 BBIiG). Odnosi sie to w szczegélnosci do
zawodow pokrewnych. W ten sposéb np. pracownica, ktéra rozpoczeta nauke
w zawodzie sprzedawczyni i po roku nauke tg przerwata, moze poprzez
doliczenie jej okresu edukacji w zawodzie sprzedawca zosta¢ dopuszczona
do egzaminu w zawodzie kupiec w handlu detalicznym - jesli jest w stanie
udowodni¢ wymagane w tym profilu zawodowy trzy i pét roku pracy w handlu.
Drugg mozliwoscig dopuszczenia do egzaminu jest, gdy ubiegajacy sie jest
w stanie udowodni¢ wymagane handlowe umiejetnosci zawodowe.
W tym przypadku prawo nie precyzuje zadnego okresu stazu zawodowego.
Klient zostaje dopuszczony do egzaminu koncowego, jesli przyswoit sobie
poprzez uczestnictwo w modutowym systemie doksztatcania, wymagane
umiejetnosci i wymagang wiedze zawodowa.*

W odniesieniu do tego ,nnego“ sposobu udokumentowania
umiejetnosci i wiedzy opracowano procedury ValiSkills, ktére stuzg
obecnie do okreslania kompetencji w zakresie jednego zawodu —
kupiec w handlu detalicznym.
Szczegolnego znaczenia nabierajg takie procedury, ( poza formalnymi
mozliwosciami udokumentowania kompetencji zawodowych,) ktére
umozliwiajg udokumentowanie wiedzy nabytej drogg poza- lub
nieformalng oraz udokumentowanie umiejetnosci i kompetencji
nabytych w wyniku wykonywania czynnosci pracowniczych.

 http://www.ihk-berlin.de
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Doradcy ValiSkills otrzymali do dyspozycji zestaw
profesjonalnych metod i instrumentéw umozliwiajgcych zastosowanie
zindywidualizowanych, dostosowanych do specyfiki klienta procedur
postepowania ustalajgcego zakres kompetencji zawodowych klienta.
Waznym instrumentem jest opracowane w projekcie Valiskills-e-
Portfolio - wirtualna teczka osobowa do analizy i dokumentowania
formalnych i nieformalnych poswiadczen oraz kompetencji
zawodowych w odniesieniu do prawnych wymogéw zawodu kupiec
handlu detalicznego (Walidacja). Poza umiejetnoscig sklasyfikowania
koniecznych, tzw. ,technicznych warunkéw brzegowych”, zadanie to
wymaga od doradcy umiejetnosci dokonywania analitycznej oceny
danych, umiejetnosci wspotpracy z klientem oraz bardzo wysokich
osobistych kompetencji w dziataniu. Kompetencje indywidualne
klientéw nie dajg sie zmierzy¢é za pomoca komputera, pomiary
wymagajg fachowos$ci, empatii i umiejetnosci wczuwania sie doradcy
w sytuacje klienta.

4.2.2 Dokumentowanie za pomocga , Valiskills-ePortfolio* -
wprowadzenie

ValiSkills-e-Portfolio jest internetowg bazg danych powstatg dla
wsparcia zaréwno Kklienta, jak i doradcy podczas ustalania oraz
dokumentowania wiedzy, zawodowych kompetencji oraz nabytych w
trakcie pracy zawodowej umiejetnosci klienta. ValiSkills-e-Portfolio
umozliwia wypracowanie wymaganej dokumentacji kwalifikacyjnej.
Utworzenie tej dokumentacji stanowi punkt wyjscia do rozpoczecia
intensywnych dzialan w okresie poprzedzajgcym uzyskanie
dopuszczenia do egzaminu eksternistycznego. O dopuszczeniu do

57



egzaminu decyduje uprawniona instytucja, tu IHK- Handwerkskammer
— lzba Rzemies$lnicza.ValiSkills-e-Portfolio moze by¢ réwniez
stosowane w procesie oficjalnej uznawalnosci réwnosci $wiadectw
zagranicznych.

Systematyczne dokumentowanie kompetenciji, dokonywane
na podstawie specyficznych, zawodowych kryteriow jest wazne w
planowaniu, wyznaczeniu i wdrozeniu celdw edukacyjnych i
zawodowych klienta. Do dokonaniu rejestracji na platformie e-
Portfolio-ValiSkills dokumentacja moze by¢ dalej samodzielnie
uzupetniane przez klienta. Zadaniem personelu doradczego w ramach
procedur ValiSKills jest nauczenie osdb dorostych pracy z e-Portfolio, -
stosowania go i uzupetniana dla potwierdzenia wlasnych kompetenc;ji.
Dane osobowe sg w ValiSkills- e-Portfolio zabezpieczone, dostepne
jedynie ich wiascicielowi lub osobie przez niego upowaznionej. Sg to,
poza doradcami/opiekunami réwniez eksperci - rzeczoznawcy, ktérzy
poddajg ocenie zawartg w portfolio dokumentacje.

W pracy z ValiSkills-ePortfolio uczestnicy postepowania majg do
dyspozycji materiaty informacyjne. Ulotki, materiaty informacyjne
dotyczg réwniez kolejnych dziatéw, takich jak np. tworzenie
zastrzezonej dokumentacji rzeczoznawczej. Ponizej podany przyktad
— materiat informacyjny — zamieszczone wskazéwki wspierajg
naszych  wspotpracownikédw  (rzeczoznawcow, superwizorow,
doradcéw) przy wdrozeniu ValiSkills-e-Portfolio w pracy z klientem:
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Login als Kandidat

oder Rolentrager Fir eine Newregistienung as
Kandidat wahlen Sie

URL:

» Der Kandidat gelangt ber den oben
stshenden URL auf die VaiiSils-

» Ein Kandidat, der noch keine Registration
Registraion durchgefiv hat, wahit

«Neuregistrierung» und flihrt die

Registration durch.

* Anschiiessend wahit er sich mit seinen

Zugangsdaten dber den URL ein. voggen: Il . :

« Als Rollntiger (G  Swenvisor | Ro[lentr;g'er.\ahlenSIe«Mem ;""-‘f‘"’” 'v:"*"‘“ -

Berater) sind Sie von der Administration 0 g ety et .

erfasst und informiert worden. e M gt ot e e e
T B o o e o Saop 7 O

* Sie konnen sich tber den oben stehenden oty e e g T

URL mit den Ihnen mitgeteiften Daten dber i

«Mein ePortfolio» einloggen.

Materiat informacyjny/ ulotka
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4.3 Wymagania w odniesieniu do doradztwa w fazie rejestracji,

gromadzenia danych i okreslania wymogéw
W profilu pozgdanych wymogoéw stawianych wobec odbiorcow ustug
doradczych ustalono, ze jednym 2z najwazniejszych zadan jest
Do
zadan odbiorcy ustug doradczych nalezg zebranie poswiadczen,

samodzielne, aktywne zarzadzanie wtasnymi kompetencjami.
udokumentowanie nabytych w trakcie pracy zawodowej osobistych
kompetencji, udokumentowanie osiggnie¢. Doradcy sg specjalnie
przygotowani, by stuzyé klientom optymalnym wsparciem w tym
zakresie.

Oczekiwania w stosunku do uczestnika (Doradca - wdrazanie i

wspieranie)

Kompetencje i osiggniecia - ustalac,

ocenic, udowadnia¢ Odzwierciedli¢ sposéb postepowania

Ocena przebiegu wiasnej biografii
zawodowej i personalnej - Jakie Klient jest w  stanie  poprawnie
elementy nalezy uwzgledni¢, celem zinterpretowaé i wycigga¢ wnioski ptynace

dostosowania do przyjetych procedur
postepowania?

Z oceny wilasnej oraz z oceny 0séb trzecich

Jest w stanie, w konkretnej sytuacji

Rejestracja i relatywizacja oceny - ) . o o
J. . J, .I e . y zawodowej (na podstawie doswiadczen),
Umiejetnosci w dziataniach on " . h
. .., przemysle¢ i zrozumie¢ sposdb przyjetego
pracowniczych, ocena osiggnie¢ . ) o
. N postgpowania oraz potrafi przewidzie¢
i kompetencji. . .
konsekwencje wtasnego zachowania.
Ocenia stopien opanowania Sprawiedliwa samoocena, ocena
wykonywanych czynnosci zawodowych, | mozliwosci rozwoju zawodowego,
— Jakos¢ kompetencji zawodowych w|w kontek$cie oceny wiasnej postawy

stosunku do obowigzujgcych wymogoéw
ustawowych.

Znajomos¢  wiasnych  umiejetnosci
osobistych oraz kompetenciji
zawodowych - Umiejetnosc

obiektywnego odzwierciedlenia w profilu
e-Portfolio.

w konkretnych sytuacjach, w miejscu
pracy.

Rozpoznawanie
i stabych stron.

wiasnych mocnych
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Waznym instrumentem pomocniczym dla dokonania rejestracji
i udokumentowania danych — faktéw biograficznych i kompetenciji, jest
wypracowany w ramach dziatan projektowych, tzw. Web-Portal
,Valiskills-e-Portfolio®.

E-Portfolio sktada sie z digitalnych map zbiorczych, ktére mozna
zarébwno kopiowaé, jak i w razie potrzeby prezentowac. W fazie
Lbilansowania personalnego” uczestnicy tworzg w swoim dossier (za
pomocg e-Portfolio), bilans swoich wiasnych kompetenc;i.
Udowadniajg tym samym, jakie posiadajg zawodowe kompetencje i
czy odpowiadajg one wymogom formalnym zawodu kupiec w handlu
detalicznym.

Kompetencje zawodowe mozna uznawaé zaréwno na podstawie
dokumentacji uzyskanej formalng S$ciezkg edukacyjng, jak tez na
podstawie zdobytych tzw. nieformalng $ciezkg. Samodzielne
zarzgdzanie kompetencjami zdobytymi zaréwno formalnie, jak i
nieformalnie jest tu kluczowe. Doradca moderuje tym ,procesem
uznaniowym” i wspiera uczestnikéw podczas opracowania przez nich
dossier personalnego. Ich dossier przekazywane jest nastepnie
ekspertom-rzeczoznawcom celem dokonania oceny i wydania
orzeczenia. Wydane orzeczenie zostaje oméwione i poddane ocenie
dokonywanej zaréwno przez rzeczoznawce i doradce, jak i przez
uczestnika. Nastepnie zostajg opracowane zalecenia oraz
wypracowana zostaje spersonifikowana strategia dziatania. Wazng
czescig sktadowg tego zbilansowania jest jednoznaczna identyfikacja
potrzeb klienta w zakresie uzupetnienia kwalifikacji.

Doradca, jako osoba wspierajagca w czasie catego procesu,
koordynuije i kieruje uczestnikiem réwniez w ciggu petnego procesu
uzupetniania kwalifikacji. Do kompetencji doradcy nalezg réwniez;
wyjasnienie kwestii finansowych, identyfikacja potencjalnych ustug
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edukacyjnych niezbednych  dla  wdrozenia  odpowiedniego
nauczania/uzupetnienia niezbednej wiedzy oraz staty monitoring
postepdw prowadzacych do przyblizenia klienta do egzaminu
eksternistycznego zdawanego przed uprawnionym organem
egzaminacyjnym.

Przewodnik doradczy

Nizej podane zestawienie stuzy doradcom, jako przewodnik do
organizacji i ksztattowania procesu doradczego we wspétpracy z
klientem.

Korki/ zadania Instrumenty/ metody

Doradztwo ogdlne i informacje wstepne ( rozmowa osobista i telefoniczna)
Przygotowanie pierwszego spotkania doradczego

Lista zadan / ankiety i materialy informacyjne- mie¢
w gotowosci

Zdobycie ewentualne informacji wstepnych dot.
konkretnego zawodu. Informacje zawierajg
wskazowki dot. mozliwosci zdobycia $wiadectwa
koncowego,

np. kamienie milowe edukacji zawodowej, przebieg
nauki.

Przeprowadzenie pierwszej sesji doradczej

Wyjasni¢ warunki brzegowe dot. doradztwa:

wyznaczanie celu doradztwa, harmonogram Os$wiadczenie o ochronie
czasowy, (poleci¢ podpisanie oswiadczenia danych osobowych

o ochronie danych osobowych)

Opis oczekiwanych rezultatéw doradztwa oraz opis
procedur walidacyjnych; Jakie sa zamiary, co jest
punktem granicznym doradztwa.

Ulotka  projektu  materiaty
informacyjne dla klientow

Rozpoznanie sytuacji klienta; Jakie ma Zzyczenia Biografia edukacyjna klienta

62



i jakie cele? Ewentualnie postawi¢ konieczne pytania
uzupetniajace.

Przedstawi¢ liste kontrolng (Checklista) wymogow
uczestnictwa/ lista do spetnienia przez klienta — Lista kontrolna
przekaza¢ i ewent. wyjasnic.

Zaplanowa¢ spersonalizowany plan oczekiwan i plan
harmonogramu dziatan

Ustali¢ kolejnos¢ krokéw i harmonogram nastepnych

. Ustalenie celéw
terminow

Kolejna sesja doradcza: ujecie i ustalenie wymogoéw klienta i wymogéw wobec klienta

Pierwsza ocena posiadanych zdolnosci i umiejetnosci
Sprawdzanie waznosci / kompletnosci
przedktadanych zaswiadczen

Ankieta oceny wtasnej i 0s6b
trzecich

Ewentualne  luki  dotychczasowego przebiegu Zatozenia interwiew
postepowania rozpoznac i wyjasnic niejasnosci biograficznego

Sprawdzi¢, czy zdobyte doswiadczenie praktyczne
jest wystarczajgce do dopuszczenia do
eksternistycznego egzaminu

Wyjasnienie procedur LVvaliskills-ePortfolio“  Portal ,Valiskills-ePortfolio*
i prezentacja korzysci z posiadania Europassu Portal - Europass

Sprawdzi¢, czy dokumentacja klienta umozliwia
dokonanie walidacji, czy jest kompletna, gotowa - do
przekazania jej rzeczoznawcy

Dokumentacja /
Profil- pass

Wyjasni¢ otwarte pytania klienta i ustali¢ nastepne

. . Ustalenie celow
kroki i terminy

Dalsze postepowanie, jak np. wigczenie do procesu
doradczego rzeczoznawcow, wyjasnienia biezgcych
kwestii

Uznawanie i ocena
Reprezentowa¢ sprawy klienta

Uzupetni¢ dokumentacje klienta zgodnie
Z uzgodnieniami poczynionymi z rzeczoznawcg
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Kolejne sesje doradcze: Ewaluacja rezultatéw oceny rzeczoznawczej

Przygotowanie kolejnych spotkan

Dalsze poszukiwania mozliwosci dot. np. wsparcia na
drodze do uznawalnosci kompetencji zawodowych;
Niejasnosci  wyjasnic z  uprawniong placowka
egzaminacyjna, itp.

Przeprowadzenie kolejnego spotkania doradczego

Informacja zwrotna do klienta; przekazanie zakresu
oczekiwan ustalonej oferty dot. uzupetnienia kwalifikacji

Drogi do osiagniecia celu — wyjasnienia dot.:

e Proces uzupetniania kwalifikacji; Jakie warianty
sg mozliwe do zastosowania?

o Kwestie finansowe; Optaty i mozliwosci wsparcia
finansowego.

o Oferty edukacyjne; Ustali€¢ z ustugodawcami
edukacyjnymi.

Utozenie indywidualnego planu kwalifikacyjnego
na podstawie przewodnika.

" Plan kwalifikacyjny

Kolejna sesja doradcza: Ewaluacja kwalifikacji — finat zbilansowania kompetenciji

Sprawdzenie i ocena postepow w procesie uzupetnianiu
kwalifikacji

Zgtoszenie na egzamin eksternistyczny.
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Krotkie zestawienia czynno$ci doradczych: Deklaracja uczestnictwa

Pierwsza sesja doradcza: Doradztwo ogélne i Nokimenty
informacje wstepne

Zbudowaé zaufanie, wyjasni¢ sytuacje klienta oraz okresli¢ jego
potrzeby, przekaza¢ pierwsze informacje dot. proponowanych
procedur ( cele, harmonogram czasowy, tresci) Zyciorys
Lista kontrolna zatozen procedurainych przekazywanych | zawodowy
uczestnikowi - wyjasnienie ( zyciorys zawodowy i edukacyjny)

i ustalenie celéw, wyznaczenie kamieni milowych, ustalenie

kolejnosci terminéw

Checklista

v

Kolejna sesja doradcza: ustalenie i przekazanie Doku_me_ntacja
warunkéw uczestnictwa klienta / dokumentacja e-ValiSkills

Sprawdzenie dokumentacji klienta dot. zawartosci i kompletnosci,
wprowadzenie w procedury Valiskills-ePortfolio, uswiadomienie
korzysci wynikajgcych z posiadania europassa

v
v

Uznawalno$é, ocena (rzeczoznawca)

Kolejna sesja doradcza: ustalenie i przekazanie Dokumentacja
warunkow uczestnictwa w procesie uzupetniania plan uzupetniania
kwalifikaciji

kwalifikacji

Podjecie decyzji; okreslenie potrzeb w zakresie uzupetniania
kwalifikacji, zalecenia/ propozycje postgpowania, ustalenie planu
indywidualnego, objasnienie finansowania, omdéwienie i wybor
ofert placéwek edukacji zawodowej

v

Kolejna sesja doradcza: ostateczne zbilansowanie kompetenc;ji //
dokumentacja, analiza, ocena postepéw dot. uzupetniania
kwalifikacji

v

Wsparcie, zgtoszenie do egzaminu eksternistycznego
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5. Proces: Oceny i ekspertyzy.

5.1 Przebieg procesu dokonywania oceny rzeczoznawczej.

Klient decyduje sam, kiedy i na jakim etapie tworzenia osobistego e-
portfolio przekazuje je do uprawnionej instytucji oceniajgcej.
Elektroniczne e-portfolio ValiSkills zawiera catg dokumentacje, tzn.
poswiadczenia drogi zawodowej, ktorymi klient dysponuje.
Rzeczoznawca sprawdza czy wszystkie przedktadana dokumenty
umozliwiajg dokonania walidacji, czy dossier jest pelne i czy nie
zapomniano o czyms$ waznym. Z chwilg przekazania e-portfolio
rozpoczyna sie proces opiniowania rzeczoznawcy, ktéry przebiega,

jak ponizej:

Przebieg oceny rzeczoznawczej

1. Data wptywu wniosku

2. Przekazanie do dyspozycji ram postepowania oceniajgcego, podstawy oceny
rzeczoznawczej: lista kontrolna, standardy, zasady potwierdzenia kompetenciji, ...

3. Sprawdzenie uprawnien do skfadania wniosku, kompletno$¢ dokumentaciji, celu
walidacii,...

4. Dokonanie oceny na podstawie zestandaryzowanych procedur rzeczoznawczych
i na podstawie doswiadczenia eksperta. Analiza danych zawartych w e-portfolio,
poréwnanie z profilem kompetencyjnym docelowego zawodu, pierwsza ocena.

5. Dopytanie wnioskodawcy w przypadku niejasnosci, luk, sugerowanych,
ale niedoktadnie opisanych kompetenciji, wyjasnienie wszelkich deficytow
informacyjnych,...

6. Koncowa ocena i decyzja o spetnieniu bgdz niespetnieniu wymogow,

7. Wypracowanie zalecen dalszego postgpowania, ogdlne planowanie przebiegu
uzupetniania kwalifikacji
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8. Skomunikowanie sie rzeczoznawcy z wnioskodawcg - rozmowa osobista.
Poréwnanie i doprecyzowanie oczekiwan wnioskodawcy.
Wypracowanie niezbednych zalecen dot. uzupetienia kwalifikacji.

9. Zaplanowanie kolejnych krokéw.

10. Przygotowanie zalecen wynikajacych z poprzedniej sesji doradczej
Przekazanie wnioskéw dokonanej oceny.

Doradztwo wynikajace z poprzednich ustalen: Zastosowanie rezultatow

oceny rzeczoznawczej.

Przygotowanie zalecen wynikajacych z ustalen poprzedniego doradztwa

e Dalsza kwerenda — sprawdzenie np. mozliwosci wsparcia, modalnosci uznaniowej
o Oferty kwalifikacyjne - wyjasnienia z instytucjami uprawnionymi.

Przeprowadzenie kolejnego doradztwa

e Informacja zwrotna do wnioskodawcy: Dedukcja / przekazanie informaciji
- dot. potrzeby uzupetnienia kwalifikacji

e Drogi prowadzgce do osiggniecia celu - wyjasnienia / ustalenia dot.:
o Konkretne utozenie procesu uzupetniania kwalifikacji. Jaki pakiet srodkéw
jest mozliwy do wykorzystania?
o Finansowanie- mozliwosci wsparcia finansowego.
o Omowienie proponowanych ustug edukacyjnych.

o Ulozenie (na podstawie przewodnika) indywidualnego planu kwalifikacyjnego

Ewolucja kwalifikacji: zakonczenie bilansowania kwalifikacji.

Sprawdzenie i ocena postepu doksztatcania.

Opieka, wsparcie i zgloszenie na egzamin eksternistyczny.

Coaching egzaminacyjny.

Przebieg oceny rzeczoznawczej
Doradztwo wynikajgce z poprzednich ustalen

Dalsza kwerenda, np. dot. mozliwosci wsparcia finansowego, zasady uznawalnosci,
oferty kwalifikacyjne- wyjasnienie kwestii z uprawniong instytucjg itp.

Przeprowadzenie kolejnej sesji doradczej



Informacja zwrotna dla klienta: Ustalenia dot. sposobu uzupetniania kwalifikacji

Drogi prowadzgce do osiggnigcia celu:

o Konkretne utozenie procesu doksztatcania: - Jakie procedury/ oferty sg w zasiegu?

o Wyjasnienie kwestii finansowania / Mozliwosci wsparcia finansowego./
Ustali¢ zakres ofertowy ustug edukacyjnych z uprawniong placéwkg edukacyjng

Utozenie indywidualnego planu kwalifikacyjnego (na podstawie przewodnika)

Zastosowanie rezultatéw oceny rzeczoznawczej: ewaluacja kwalifikacji — koncowe
zbilansowanie kompetencji zawodowych

Sprawdzenie i ocena postepu doksztatcania

Opieka, wsparcie, zgtoszenie na egzamin eksternistyczny
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5.2 Podstawy dokonania oceny predyspozycji zawodowych —
ustalenia - ocena i decyzja ostateczna.

Rzeczoznawcy posiadajg odpowiednig wiedze w zakresie oceny
kompetencyjnego e-portfolio walidowanego zawodu oraz w zakresie
stosowanych wymogéw proceduralnych egzaminu eksternistycznego.
Sg oni zaznajomieni ze wskaznikami i kryteriami, znajg procedury
przeprowadzania egzaminu, dokonywania oceny. Dysponujg
odpowiednimi metodami i instrumentami, ktére mogg zastosowac przy
dokonywaniu pomiaréw przedktadanej dokumentacji w stosunku do
obowigzujgcych standardow i wymogéw kompetencyjnych.

Jako doswiadczeni eksperci wiedzg réwniez, kiedy zwrdci¢ sie
bezposrednio do wnioskodawcy o dodatkowe wyjasnienia, jak dziataé
z wyczuciem, kiedy i jakie zastosowaé narzedzia pomiarowe.-

Aby uzyskal opinie rzeczoznawcy, nhalezy spetni¢ ponizsze
wymagania:

Profil kompetencyjny zawodu docelowego

Wyjasnienia poszczegdinych kompetenciji, kryteriow, standardéw - przyktady praktyczne
Zasady potwierdzania

Obowigzujgce wymogi orzecznictwa

Wyjasnienie i wykaz mozliwosci poswiadczenia kompetencji: e-portfolio, dokumenty,
Swiadectwa personalne, przyktady praktyk, inne/dodatkowe potwierdzenia opcjonalne

Komplet metod, zalecane procedury pomiarowe
Zasady orzecznictwa
Wytyczne dot. sprawozdawczos$ci i przekazania rozstrzygniec

Przewodnie wymogi planu kwalifikacyjnego
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5.3 Profil wymogow / kwalifikacji — Kompetencje.

Rzeczoznawcy sg uznanymi fachowcami i ekspertami konkretnych
zawoddéw. Posiadajg wiedze w zakresie wymogow kwalifikacyjnych
uznawanego zawodu. Sg czestokro¢ praktykami i znajg wymagany
zakres biegtosci wykonywania specyficznych czynnosci zawodowych.
Dysponujg nie tylko wyksztatceniem zawodowym wysokiej klasy, ale
posiadajg réwniez odpowiednie metodyczno - dydaktyczne
umiejetnosci pedagogiczne.

Wymagania w stosunku do rzeczoznawcy S3 2z pewnoscig
porownywalne z formalnie posiadanymi kompetencjami,
jakimi wykazac¢ sie muszg eksperci egzaminacyjni.

Najistotniejszym elementem procesu walidacyjnego jest nie tyle samo
ustalanie, na podstawie znajomos$ci wymogow proceduralnych, progu
kompetencyjnego kandydata, co umiejetno$¢ dopasowania Sciezek
edukacyjnych, nie tylko na podstawie udokumentowanych osiggnie¢
kandydata, ale rowniez przy uwzglednieniu jego mozliwosci i
predyspozyciji.

Z drugiej za$ strony walidacja polega na dokonaniu oceny mozliwosci
edukacyjnych kandydata - stwierdzanych na podstawie dostarczonej
pisemnej dokumentacji wnioskodawcy oraz w oparciu o ocene tej
dokumentacji dokonanej przez biegtego. Walidacja prowadzi do
wyznaczenia $ciezki edukacyjnej umozliwiajgcej uzupetnienie
brakujgcej, niezbednej do uzyskania dopuszczenia do egzaminu

eksternistycznego wiedzy.
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Rzeczoznawca w procesie walidacyjnym.

Whnosi kompetencje eksperta egzaminacyjnego.

Jest przygotowany do stosowania procedur oceniania i walidaciji
dokumentaciji.

Zna procedury gwarantujgce wymagang jako$¢ kompetencji
zawodowych.

Zna wymogi okreslenia zakresu kompetencyjnego i procedury
procesu walidacyjnego.

Potrafi odrézni¢ procedury walidacyjne od procedur postepowania
egzaminacyjnego.

Zna profil kompetencyjny walidowanego zawodu na podstawie
znajomosci przebiegu procedur edukacyjnych i przebiegu
obowigzujgcych praktyk zawodowych.

Moze dokona¢ analizy i oceny kompetencji wykonywanych
czynnosci zawodowych na podstawie pisemnej dokumentacji dot.
umiejetnosci zawodowych kandydata.

Dysponuje réznorodnymi i koniecznymi metodami i instrumentami
umozliwiajgcymi dokonanie pomiaru, zgodnie z obowigzujgcymi
standardami.

Potrafi przeprowadzi¢ rozmowy i jest w stanie wzbudzi¢ zaufanie,
potrafi stworzyé korzystny psychologiczny klimat rozmowy z
klientem.

W sytuacji koniecznej, potrafi wdrozy¢ dodatkowe procedury
weryfikacyjne.
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e Potrafi, na podstawie zobiektywizowanych kryteriow, dokonaé
catosciowej oceny kandydata - dossier wnioskodawcy.

Przeglad kompetencji i czynnosci zawodowych rzeczoznawcy:

Kryteria Opis

Ocena rzeczoznawcza dostarczonej dokumentacji ( dossier) oraz
tzw. uzupetniajgcych poswiadczen kompetencji zawodowych -
weryfikacja dokumentacji, co do zgodnosci z ustawowo
Obszary pracy obowigzujgcym profilem kompetencyjnym konkretnego zawodu.
Wydanie decyzji o dopuszczeniu do egzaminu eksternistycznego
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe Ilub wydanie decyzji
czesciowej z zaleceniem uzupetnienia brakow kwalifikacyjnych.

Zatozenia formalne
o Wyksztatcenie zawodowe

o Odpowiednie umiejetnosci pedagogiczne
Wymagania |met’od.yczn0—d.ydaktyczn.e - y .
e Doswiadczenie i umiejetnosc¢ zarzadzania

kompetencjami
o Dodatkowe kwalifikacje w zakresie analizy i oceny pisemnych
dowodoéw/ o$wiadczen kompetencyjnych.

e Jest zaznajomiony z celami, przebiegiem i z kolejnoscig faz
ustalania kompetencji oraz planowania doksztatcania

e Zna wymagany profil kompetencyjny w konkretnym zawodzie

e Zna system ksztatcenia zawodowego (w/g. BBiG)

e Jest zaznajomiony z obowigzujgcymi rozporzadzeniami
w zakresie edukacji zawodowej i zasad dopuszczenia
do egzaminu eksternistycznego i jest zaznajomiony z wymogami
egzaminacyjnymi.

e Zna zrédia wsparcia i mozliwosci finansowania.

Kompetencje
zawodowe

e Potrafi, na podstawie dostarczonej pisemnej dokumentacji
zweryfikowa¢ kompetencje zawodowe wnioskodawcy i je ocenic,
e Posiada niezbedng wiedze na temat stosowanych metod
i instrumentow walidacyjnych
Kompetencje e Jest w stanie, na podstawie $cisle okreslonych kryteriow
metodyczne opracowanych do zbudowania dossier dokona¢ oceny
kandydata - jesli to konieczne, potrafi dobra¢ inne dodatkowe
metody badz instrumenty badawcze,
e Potrafi  zainiciowa¢ wiaczenie dodatkowych materiatdw
dowodowych i jest w stanie rozstrzygna¢, kiedy i w jakiej formie
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wigczenie klienta do pracy ma sens i prowadzi do miarodajnego
odzwierciedlenia jego gotowosci do pogtebiania wiedzy, sposob
myslenia i dziatania.

e Potrafi komunikowa¢ sie zaréwno pisemnie jak i ustnie w sposéb
rzeczowy i przyjazny w stosunku do klienta.

Kompetencje
socjalne

e Dysponuje umiejetnosciami komunikacyjnymi, unika sytuacji
konfliktowych,  jest tolerancyjny, a oceny dokonuje
odpowiedzialnie i sprawiedliwie.

e Jest osobg empatyczng, wyrozumiatg dla wnioskodawcow
i sytuacji, w jakiej oni sie znajduja.

e Dgzy do osiggnigcia wyznaczonego celu i do rozwigzania
zaistniatych problemow.

Kompetencje
personalne/
osobowe

o Wykazuje gotowos¢ do nauki i umiejetnos¢ ciagtego uczenia sie
o Jest wytrzymaty/ odporny.
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5.4 Warunki ramowe.

Aby dokona¢ mozliwie obiektywnej oceny i unikaé¢ konfliktu intereséw,
rzeczoznawcy nie powinni nawigzywac¢ zadnych relacji osobistych ze
swoimi klientami, nie powinni tagczy¢ rezultatow dokonanej walidaciji
ani z relacjami zawodowymi, ani z relacjami osobistymi z tymi
osobami.

Rzeczoznawcy sg zobowigzani do zachowania wymaganego
dystansu, zaréwno w odniesieniu do ocenianych osoéb, jak i w
odniesieniu do oceny przeprowadzonego procesu doradczego, -
jednakze bez koniecznos$ci wytgczania sie z przebiegu tego procesu.
e-Portfolio daje mozliwo$¢ ujecia w dossier poza plikami tekstowymi
réwniez plikow audio, jak i graficznych albo nawet chronionych
prezentacji osobistych filmoéw wideo.

Tak atrakcyjna platforma utatwia dokonanie oceny. Za pomoca
nowoczesnych technologii, mozliwym staje sie precyzyjne ustalenie
punkow ciezkosci, a deklarowane osiggniecia daje sie tatwo poréwnaé
i ocenié.

Stosowanie nowoczesnych technik moze stanowié¢ jednakze réwniez
zagrozenie, jesli instytucja dokonujgca oceny ograniczy sie jedynie do
wymiany danych za posrednictwem nowoczesnych nosnikéw, ktérych
obstuga moze sprawia¢ klopot szczegdlnie osobom starszym
nieposiadajgcym w tym zakresie koniecznych kompetenciji.

Dlatego niezbednym staje sie nawigzanie bezposrednich kontaktow,
szczegllnie w sytuacji wystepujgcych niedcistosci i niejasnosci.
Rozmowa osobista z klientem staje sie wrecz niezbedna w momencie
przekazania oceny oraz w sytuacji przedtozenia informaciji
o koniecznosci uzupetnienia kwalifikaciji.

Celem nadrzednym zastosowanych procedur umozliwiajgcych

okreslenie kompetencji jest wsparcie wnioskodawcy w dazeniu do
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podwyzszania kwalifikacji zawodowych. Jest to mozliwe jedynie
wtedy, gdy osoba sktadajgca wniosek, na kazdym etapie, traktowana

jest z szacunkiem.

Rozdziat 5 powstat w oparciu o publikacje raportéw dokonywanych
ocen rzeczoznawczych oraz przy wspoétpracy zaangazowanego do

tego zadania personelu fachowego szacownych instytucii:

e BBT Urzad |Federalny ds. Szkolnictwa i Technologii, Bern:
Koncepcja ksztatcenia ekspertow w zakresie innych procedur
kwalifikacyjnych, Bern

e CEDEFOP: Europejskie Centrum Wspierania Edukacji Zawodowej,
Europejski przewodnik do walidacji uczenia sie formalnego i poza-
formalnego, Luxemburg 2009 (Wydanie 1)
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5.5 Wnioski koncowe - indywidualny plan podnoszenia
kwalifikacji zawodowych

Po ustaleniu poziomu posiadanych kompetencji zawodowych
nastepuje planowanie indywidualnego planu uzupetniania kwalifikaciji.
Okreslenie koniecznych do uzupetnienia modutéw kwalifikacyjnych,
oraz koniecznos¢ pokonania tzw. etapowych kamieni milowych, ktére
umozliwig dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego, stanowig
podstawe planowanego indywidualnego programu uzupetniania i
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Niemniej waznym elementem
tej uktadanki jest uzyskanie od pracodawcy czasu wolnego, badz
wyrazenie zgody na opracowanie i wdrozenie zmodyfikowanej siatki
godzinowej w okresie edukacyjnym pracownika.

Dostarczenie portfolio kandydata do instytucji uprawnionej do
wydania orzeczenia w sprawie dopuszczenia do egzaminu oraz
uprawnionej do przeprowadzenia egzaminu zawodowego - Izba

RzemiesInicza / 1zba Handlowo - Przemystowa

Kamienie milowe / zadania ‘ Instrumenty/ metody

Ustalenie, na podstawie przeprowadzonej
oceny, kompetencji, zakresu zalecen dot.|Portfolio
potrzeb kwalifikacyjnych kandydata

Wyznaczenie, akceptacja i przyjecie do
realizacji, (podczas indywidualnych ustalen z
klientem) niezbednych do przeprowadzenia
procedury weryfikacyjnej, modutdw | Zalecenia na podstawie oceny
kompetencyjnych. Ustalenie sposobu | fachowosci

poswiadczenia tzw. czesciowych sktadowych
modutdbw oraz omowienie  mozliwosci
skorzystania z dodatkowego wsparcia.

Przygotowanie harmonogramu czasowego z
uwzglednieniem terminarza upowaznionych
do przeprowadzenia egzaminow osrodkow
egzaminacyjnych. Ustalenie terminu

Kalkulacja czasowa
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prezentaciji praktycznych kompetenciji
zawodowych oraz daty dostarczenia

dokumentacji potwierdzajgcej kwalifikacje.

Ustalenie indywidualnego planu dziatania
dopasowanego do przyjetego

harmonogramu czasowego.

Harmonogram  kolejnosci
zadan obowigzujacy klienta

wykonania
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6. Zapewnienie jakosci swiadczonych ustug.

~Jakos¢, to nie jest przypadek, zawsze jest to wynik przemys$lanych
dazen, do ktdrych spetnienia zmierzamy“ John Ruskin.

Zapewnienie standardéw jakosciowych ma dla przebiegu
stosowanych ~w  ValiSkills  procedur ogromne  znaczenie.
Jednakze zapewnienie wysokiej jakosci, w wyniku stosowanych w
czasie doradztwa zawodowego procedur, jest bardzo trudnym
zadaniem. Doradztwo zawodowe wymaga w pierwszym rzedzie
stosowania standardowych procedur. Z drugiej strony wiemy
jednakze, ze uwzglednienie potrzeb klienta ma znaczenie
podstawowe dla wynikéw zastosowanych dziatan. Instytut Federalny
Szkolnictwa Zawodowego wypowiedziat sie jednoznacznie w kwestii
najistotniejszych dziatah zapewniajgcych zachowanie wysokiej jakosci
doradztwa zawodowego (w/g BBiG i HWO z dnia 12.03.2014).

Wediug DIN EN ISO 8402, 1995-08 - liczba 3.5 —, zapewnienie
jakosci kazdego planowanego i systematycznego dziatania
realizowanego w ramach obowigzujgcego systemu, nalezy rozumieg,
jako zapewnienie odpowiedniej jakosci kazdej zaplanowanej i
systematycznie realizowanej czynnosci, ktéra, w ramach przyjetych
procedur jest urzeczywistniana i wyjasniana, w taki sposéb, Zzeby
zapewni¢ wzajemne zaufanie i jednomysino$¢ w dazeniu do
spetnienia wymogow kwalifikacyjnych”.

Zapewnienie standardow jakosciowych, gwarantuje mozliwos¢
zsumowania rezultatow wszystkich podjetych dziatan dla zapewnienia
niezmiennej, wysokiej, jakosci uzyskanych produktéw/ skutkéw.
Standardy jakosciowe powinny by¢ zbiezne z wytycznymi PDCA,
zapisanymi w Europejskich Ramach Odniesienia dla zapewnienia
standardéw kwalifikacji zawodowych (Ramy -EQAVET):
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Cykl kwalifikacyjny
Europejskie Ramy Odniesienia dla zapewnienia jakosci ksztatcenia i
doksztatcania zawodowego.

anie Wa., ,
planoW aza,,,-e
C‘c(\ E\Na\uac‘a

@e’(ga“* ‘ .

W tym celu wyznaczono nastepujgce kamienie milowe, ktore
zapewniajg orientacje w przebiegu kluczowych aktywno$ci:

Sposob zarzgdzania;

Wymagania zgodne z oczekiwaniami klienta.

Umiejetnos¢ dokonania samooceny.

Polityka wspierania podnoszenia kwalifikacji wspotpracownikéw.

Wykorzystanie danych oraz informacji zwrotnych dot.
poprawy/rozwoju ksztatcenia zawodowego
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e Wigczenie grup zainteresowanych ( lobbystéw)

Podczas opracowywania procedur ValiSkills przestrzegano kolejno$¢
dziatan: Kultura zarzgdzania dotyczy zaréwno wyboru doradcéw, jak i
wspierania dobrej aury i nastawienia klientow (01), wybrane procedury
dopasowane sg np. do mozliwosci percepcyjnych Kklienta (02),
procedury e-portfolio bazujg na danych kompetencjach (03), doradcy
zostali odpowiednio wyszkoleni/ dobrani (04), dziatania wspierajgce
aktywnos¢ trekingowg klientow ma zapewni¢ poprawe ich statusu
(05), wsparcie i opieka doradcy i rzeczoznawcy umozliwia klientowi
spetnienie jakosciowych kryteriéw kwalifikacji zawodowych (06).

W zasadzie mozliwe sg dwa podejscia do kwesti sposobu
zapewnienia jako$ci: - jakosciowg standaryzacje procesu doradczego
powinna gwarantowac realizacja listy wszystkich zadah zawartych w
plikach sekwencyjnych planowanych przedsiewziec.

Lista zadah do zrealizowania w relacjach ,klient — doradca” daje sie
jednak gorzej znormalizowaé. Warto zastosowac tu, tzw. ,konstrukcje
pomocnicze”, jak np. doskonalenie doradcze zgodne z wymogami
certyfikacji ISO 17024.

Ustawa dot. wyréwnywania szans integracyjnych na rynku
pracy ogtoszona zostata w trzecim tomie Kodeksu Prawa Socjalnego
(SGB lll).Regulacje te odnoszg sie do poprawy jakosci ustug na rynku
pracy oraz do wzrostu wydajnosci systemu wspierajgcego
diugofalowa polityke rozwoju rynku pracy.
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Do $wiadczenia ustug na rynku pracy moga zostac
dopuszczone jedynie takie podmioty, kiére sg w stanie udowodni¢
dotychczasowe osiggniecia i dokonania, zatrudniajg wykwalifikowany
personel, sg niezawodnym partnerem instytucji rynku pracy i
zapewniajg wysokg jakos¢ swiadczonych ustug- system QM.Partnerzy
ABU gGMbH posiadajg takie uprawnienia, np. certyfikaty wg AZAV (
Akredytacja dopuszczajgca do prowadzenia dziatah wspierajgcych, na
podstawie DIN ISO 9001). Spetnienie warunkéw akredytacji
obowigzuje wszystkie podmioty w zakresie prowadzonych dziatan
wspierania rynku pracy zgodnie z SGB Il i Ill.

W projekcie ValiSkills zostaty spetnione warunki i wskazniki, jakich
stosowanie przewidziane jest do pomiaru wydajno$ci oddziatywania w
systemie edukacji zawodowej:

e Przygotowanie Projektu/ Przedsiewziecia, ktéry opiera sie o
realistycznie przyjete teorie oddziatywania;

e Zastosowanie odpowiednich wskaznikéw stosowanych na réznych
ptaszczyznach tancucha oddzialywania (Wskazniki przebiegu
procedur procesowych i wskazniki oddziatywania);

e Identyfikacja grupy kontrolnej i poréwnawczej w momencie
rozpoczecia dziatan;

e Ustanowienie punktu odniesienia dla grup badanych i grup
poréwnawczych;

e Budowa monitoringu stopnia oddziatywania, ktory umozliwia ciggty
monitoring danych, a co za tym idzie umozliwia dokonywanie
analizy poréwnawczej;

e Identyfikacja, sprawdzanie i stosowanie danych sekundarnych (
statystyki narodowe, itp.);
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e Stosowanie odpowiednio dopasowanej strategii i metod
gromadzenia danych;

o Wykorzystanie rezultatbw pomiaréw skutecznosci w procesie
wspolnego uczenia sie, — jako zamiar sam w sobie, ale réwniez z
uwzglednieniem ewentualnych przysztych interwencji;

e Wspdlne pomiary skutecznosci z udziatem narodowych i
miedzynarodowych organizacji, jak i innych darczyncow/
udziatowcédw / zleceniodawcow;

e Wzmocnienie narodowego monitoringu i wydajnosci ewaluacyjnych
w kraju partnera 11

6.1 Proces: komplementarnos¢ i dostosowanie

Poza bezposrednim procesem doradczym, ktérego celem jest
spetnienie  warunkéw dopuszczenia kandydata do egzaminu
eksternistycznego, doradztwo moze odgrywaé réwnie wazng role w
sytuacjach posrednich. W bezposrednim procesie przygotowawczym
do egzaminu eksternistycznego, lub w sytuacji, gdy wymagania dot.
dopuszczenia do egzaminu jeszcze nie zostaly spetnione, tzn. w
procesie modutowego uzupetnienia kwalifikaciji.

Po dokonaniu pomiaru, jakosci tzw. kwalifikacji wejsciowych i
wyjsciowych (Output-/Outcome), mozliwym staje sie systematyczne
wdrozenie dostosowanych do wynikdéw przeprowadzonych pomiaréw
metod oddziatywania. Zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug,
gwarantuje zastosowanie takich komplementarnych dziatan, ktére
umozliwiajg wypracowanie standardéw w zakresie:

82



e Dobér odpowiedniej grupy doradczej.

e Strukturyzacja zréznicowanych modutowych ofert uzupetniania
kwalifikaciji.

e Planowanie procesu podnoszenia kwalifikacji przy uwzglednieniu
indywidualnych potrzeb kwalifikacyjnych klienta.

e Przeprowadzenie szkoleh w zakresie podnoszenia i dopasowania
kompetencji zawodowych doradcow - dostosowanie metod
oddziatywania do zdiagnozowanych potrzeb.

e Ustalenie zakresu kompetencji uczestnikbw na poziomie
poszczegodlnych faz modutowego uzupetniania kwalifikacji

o Dokumentacja i ewentualna certyfikacja uzyskanych kompetenciji

zawodowych.*®

Powyzej podane punkty zostang spetnione na podstawie
dokumentacji kazdego pojedynczego przypadku oraz na podstawie
przepisOw regulujacych przebieg procesu doradczego.

15 Perspektive Berufsabschluss (Hrsg.): Standards in der Nachqualifizierung. Transfer
und Verstetigung. Bielefeld 2013, S.18
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6.2 Kompetencje zawodowe doradcéw oraz ekspertow.

W tym rozdziale okreslone zostang wymagania zawodowe w stosunku
do oso6b $wiadczgcych ustugi doradcze i rzeczoznawcze. Kwalifikacje
zawodowe umozliwiajg wypracowanie i dobdér korzystnych metod
postepowania.

Kwalifikacje

Warunkiem sine qua non profesjonalnego doradztwa jest
profesjonalizm doradcy - odpowiednie wyksztatcenie podstawowe
uzupetniane o tzw. kwalifikacje dodatkowe uzyskiwane w trakcie
ciggtego doskonalenia zawodowego. Kwalifikacje zawodowe doradcy
sprawdza, na podstawie udostepnionej dokumentacji, pracodawca.
Okresla zakres kompetencyjny i odnotowuje jego uczestnictwo w
procesie podnoszenia kwalifikacji, uczestnictwo w réznych formach
doskonalenia zawodowego.

Postawa i zatozenia.

Kompetentne doradztwo, oparte o niezbedne kwalifikacje zawodowe
doradcy, jest warunkiem podejmowania kompetentnych dziatan
wspierajgcych oraz dziatan umozliwiajgcych wybdr korzystnych,
zgodnych z przyjetym schematem proceduralnym, metod
oddziatywania. Doradztwa, wg C. Rogersa, ma charakter otwartego
i wspierajgcego oddziatywania terapeutyczno-komunikacyjnego.
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Zawodowe Know-how

Doradcy posiadajg specyficzng wiedze fachowg 2z zakresu
poradnictwa, mogg jg udokumentowaé, potrafia zastosowadé.
Niezbedna wiedza i umiejetno$¢ zastosowania réznych metod w
takich dziedzinach, jak:

e Procedury dostepnosci do zawodow reglamentowanych, przepisy
branzowe w tym zakresie np. (pozwolenie ,wyjgtkowe”).

e Procedury ustalania rownowaznosci kwalifikacji (zgodnie z BQFG).

e Procedury zgodne z § 10 ustawy o wysiedlencach dot. grupy tzw.
poznych wysiedlencéw.

e Procedury dot. dopuszczenia do egzaminu eksternistycznego (§ 45
ust. 2 BBIiG).

Doradca powinien zna¢ procedury i zakres kompetencji instytuciji
posredniczgcych, urzedow, osrodkéw edukacyjnych, itp. Po to, by
moc udzieli¢ odpowiedniego wsparcia, nalezy udokumentowa¢ w CV
zakres kompetencji know-how.

Wazniejsze kompetencje know-how:

e Dot. zawoddw referencyjnych,

e Dot. kwalifikacji uzupetniajgcych lub dostosowujgcych do
wymogow potencjalnego pracodawcy,

e Dot. wsparcia finansowego ( SGB Il i lll jak i programy pomocowe
na miejscu)

e Dot. prawna pobytowego i jego znaczenia
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Kompetencje interkulturalne

Aby moéc  Swiadczy¢ ustugi doradcze osobom pochodzenia
migracyjnego niezbednym jest posiadanie niezbednych kompetenc;ji
interkulturalnych.

Wrazliwo$c jezykowa

Wrazliwos¢ jezykowa doradcy ma wplyw, na jakosé swiadczonych
ustug doradczych — nie jest wazne, co méwi doradca, tylko to, co
rozumie osoba, ktérej udzielamy porad doradczych. W procesie
doradczym wazne jest uwrazliwienie na reakcje zwrotna.

Strategia polityczna na rzecz rownego traktowania kobiet i mezczyzn

Doradcy powinni zachowac¢ dla siebie osobisty stosunek w odniesieniu
do specyficznych preferencji piciowych osob, ktérym doradzaja.
(Deklaracja rownego traktowania powinna znalez¢ sie w zapisach
dostarczanego Curriculum).
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6.2.1 Doradztwo

Warunki

Zapewnienie odpowiedniej oprawy i warunkéw lokalowych, w jakich
Swiadczone sg ustugi doradcze zapewniajg jej skutecznosé:
dyskrecja, zapewnienie spokoju itp.

Przejrzystos¢

Doradcy musza dziata¢ w sposdb przejrzysty i kierowac sie interesem
0sOb na rzecz, ktérych $wiadczy ustugi wspierajgc ich w drodze
prowadzacej do osiggniecia celu. Oznacza to, ze zobligowani sg do
zachowania przejrzystosci dziatah (Checklista) w zakresie:

e Przestrzegania uregulowan prawnych dot. ~€gzaminu
réwnowaznego”,

e Zachowania procedur doradztwa zawodowego,

e Przejrzystego okreslenia celéw i zakresu ustug doradczych

e Ustalenia przebiegu procedur ValiSkills,

o Konsekwencji wdrazania kolejnych krokéw/ etapow,

e Przestrzegania terminowosci dokonywanych ptatnosci klientow,

e Kalkulacji powstatych kosztéw za tzw. procedury alternatywne
(analiza kwalifikacji na podst. § 14 BQFG).
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,Doradztwo proceduralne” oznacza, ze doradcy przejmujg
funkcje osoby udzielajgcej informacji i osoby towarzyszacej i
wspierajgcej klienta, ktéremu doradza w trakcie calego procesu.
Podejmowanie stosownych decyzji jest zadaniem osoby na rzecz,
ktérej swiadczona jest ustuga doradcza. (Ich wzajemne relacje oraz
postawa wzgledem wdrazanych procedur, sg do sprawdzenia np. w
formie przeprowadzonego wywiadu lub na podstawie zawartosci
Curriculum)

Dokumentacja

Checklista oraz prowadzenie niezbednej dokumentacji z przebiegu
procesu doradczego to jedno z istotniejszych i bezwzglednie
wymaganych zadan, jakie ma do wykonania doradca; — w znaczeniu
QM doradcy sg osobami zobowigzanymi do prowadzenia petnej
dokumentaciji, ktéra podlega wyrywkowej kontroli. Dokumentacje oraz
wyniki kontroli zobowigzani sa udostepnic
kolejnemu audytorowi.

Ochrona danych

Wdrazajgc system cyfrowy nalezy zapewni¢ ochrone danych
chronionych zgodnie z obowigzujgcymi w tym wzgledzie przepisami
prawnymi dot. ochrony danych osobowych. Poza tym doradcy powinni
ztozyé pisemne zobowigzanie o zachowaniu tajemnicy zawodowej,
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ktéra zapewnia w duzym stopniu zachowanie anonimowosci osobom
korzystajgcym z ich ustug.

6.2.2  Organizacja

Klarowno$c, kompetencje, odpowiedzialnos¢

W firmie realizujgcej zadanie obowigzuja wewnetrzne przepisy dot.
wypetniania obowigzkéw stuzbowych, ktére regulujg zakresy
obowigzkéw, kompetencje, odpowiedzialnos¢ doradcow

Management - zarzgdzanie kwalifikacjami

Placowka doradcza posiada system zarzadzania kwalifikacjami, np.
LQW, dot. zachowania standardow postepowania i zasad
doskonalenia procedur doradczych. Cze$cig sktadowg tego systemu
jest pakiet procedur stuzgcych do monitorowania wytworzonej
dokumentacji oraz co zdaje sie by¢ elementem najwazniejszym
wypracowang metodologie podnoszenia kwalifikacji zawodowych
doradcéw, poprzez doksztatcanie wtasnych pracownikow.

Analiza kryteribw stosowanych procedur wykazuje, iz standaryzacja
takich kryteriow, jak obiektywizm, walidacyjnosc, realizm, moze byc¢

gwarantem ich osialgnie,cia.16

* Poréwnanie do Bohringer/SplittstdRer/Beinke: ,Jednomyslno$é uznawalnosci

kompetencji zawodowych w procesie uzupetniania kwalifikacji”. Dusseldorf 2011
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6.3 Transfer

Powyzej zaprezentowano procedury postepowania w projekcie
ValiSkills oraz impulsy i sugestie wynikajgce z ich praktycznego
zastosowania — sg one warte odnotowania szczegdlnie przy okazji
transferu procedur do praktyki ustug doradczych.

Perspektywa uzyskania swiadectwa koncowego potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe

egzamin eksemstycry

2 BSG) 3772 HNO

P
ZaNOSoN
modd

TINOToW

mocut
zmwodom

wapaGe Zawosowe

aymidusie clrasiaris kyeiad
weprae percacd) jemjkomej

modul pocstawowy

CPaxs

Zrédto: perspektywy uzyskania $wiadectwa koricowego, potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe (SANQ Berlin)
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6.3.1 Warunki dopuszczenia do egzaminu

Decyzja o dopuszczeniu do egzaminu eksternistycznego zostaje
wydana na podstawie ztozonego wniosku. Musi on zosta¢ ztozony na
piSmie i dostarczony do uprawnionej do przeprowadzenia egzaminu
placowki egzaminacyjnej /osrodka egzaminacyjnego (podst. Prawna -
§ 6 BQFG - w przypadku zawodéw limitowanych, w przypadku
nielimitowanych § 13 BQFG)

Uprawniona placowka zawiadamia w ciggu miesigca; czy i jakie
dokumenty nalezy uzupetnic.

Spetnienie warunkéw proceduralnych celem ustalenia kompetencji
zawodowych oraz spetnienie wymogow formalnego dopuszczenia do
egzaminu eksternistycznego jest mozliwe do okreslenia na podstawie
» portfolio uzupetniania kwalifikacji zawodowych”;

e Placéwki edukacyjne, ktére oferujg doksztatcanie / uzupetniania
kwalifikacji, sg zobowigzane do przeprowadzenia postepowania
umozliwiajgcego  potwierdzenie  przygotowania  fachowego
wnioskodawcy, a co za tym idzie uprawniajgcego do ztozenia
wniosku o dopuszczenie do egzaminu eksternistycznego.

e Ztozenie wniosku o dopuszczenie do egzaminu nastepuje poprzez
dostarczenie ,portfolio nabytych kwalifikacji zawodowych® (dla
Berlina zostato wypracowane specjalnie instrumentarium w tym zakresie),
do placoéwki wdrazajgcej w/w. procedury, pod warunkiem
spetnienia wszystkich wymogoéw dopuszczenia do egzaminu, w
tym dostarczenia dokumentacji poswiadczajgcej doswiadczenia
zawodowe bgdz plan uzupetniana kwalifikacyjny lub ukonczenia
wymaganych modutéw edukacyjnych.
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e Decyzja musi zosta¢ wydana najpdzniej na trzy miesigce po
rozpoczeciu modutu rozpoczynajgcego prace nad kontrolg
dostarczonej dokumentaciji.

Whiosek

Do wniosku nalezy dotgczy¢ tabelaryczne zestawienie (w jezyku
niemieckim) etapéw ukonczonej edukacji lub liste wyuczonych
czynnosci zawodowych, wykaz dokumentéw potwierdzajgcych
tozsamosci wnioskodawcy, jak réwniez uzyskane zagranicg
Swiadectwa poswiadczajgce nabyte doswiadczenie zawodowe
(podstawowy ValiSkills- Outcom), informacje o niesktadaniu, do tej
pory podobnego wniosku.

Sprawdzanie dokumentacji

Podstawe dokonania niezbednej kontroli dokumentéw stanowi § 3 ust.
2 BQFG, z ktéorego wynika wymdg dostarczenia dowodoéw
potwierdzajgcych posiadane kwalifikacje. Z przedtozonej dokumentac;ji
musi wynika¢ jednoznacznie; wykonywania, jakich czynnosci nauczyt
sie wnioskodawca ( primarer ValiSkills-Outcome).

6.3.2 Egzamin

Po spetnieniu wszystkich wymogéw formalnych i przejsciu
niezbednych krokdéw (wykonanie wszystkich zadar Checklisty, dostarczenie
wymaganej dokumentacji i pozytywny efekt kontroli dokumentaciji)
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wnioskodawca zostaje dopuszczony do egzaminu eksternistycznego.
Whioskodawca moze przystgpi¢ do egzaminu.

6.3.3 Tracking

Tracking moze by¢ tez rozumiany, jako przetom w sposobie
oddziatywania: uczestnicy programu doksztatcania/ uzupetniania
kwalifikacji, majg zosta¢ przesiani przez geste sito zastosowanychw
projekcie dziatan, ktére udzielg odpowiedzi na pytanie, czy spetniaja/
sg w stanie spetni¢ wymogi ,zdania egzaminu“. Czy uda im sie,
spetnic wymagania rownie dobrze, jak uczestnikom, o podobnym
putapie warunkow wyjsciowych, ktérzy nie uczestniczgw projekcie, czy
tez wypadng gorzej od nich.
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6.4 Nadzér kwalifikacji —kontrola jakosci.

Przyjety przez firmy edukacyjne system realizacji edukacyjnych
dziatan projektowych wymusza stalg modyfikacje aranzowanych
aktywnosci.

Kontrola jakosci w ValiSkills zaktada zewnetrzny nadzoér audytorski w
zakresie stosowanych proceséw. W sytuacjach koniecznych (jak, np.
w czasie warsztatow w styczniu 2014 r. w Berlinie), audytorzy
dokonujg niezbednych interwenciji.

Whnioski wynikajgce z przeprowadzanych Kkontroli wptywajg na
strukture projektu modutowego. Powstaty w praktyce i przyjety ,pakiet
regut’ jest gwarantem przestrzegania norm.

Kontrola jakosci w projekcie ValiSkills przebiega w czterech
obszarach: (1) rejestracja, rozpoznanie, zrozumienie zwigzkéw
przyczynowo - skutkowym, (2) kontrola uzyskiwanych efektéw, (3)
wierne odzwierciedlanie przebiegu nauczania ,lessons learned, ,'(4)
zewnetrzna legitymizacja programu — zewnetrzne badanie aspektow
przydatnosci, dtlugoterminowosci, skutecznosci/ efek’(ywnoéci.17
Wymienione powyzej obszary kontroli uwzgledniono juz na etapie
planowania i strukturyzacji ValiSkills, ale jedynie w takim zakresie, w
jakim organizacje wdrazajgce projekt (ABU oraz Izba Handlowo-
Przemystowa) sg w stanie je powzig¢ przy zastosowaniu
instrumentarium, jakim dysponujg i jakie od lat wykorzystujag w
prowadzonej dziatalnosci.

7 7a bardziej wnikliwe, detalicznie opracowane nastepstwa dokonywanych ewaluacii

odpowiedzialne jest Centrum Ewaluacyjne Uniwersytetu w Saarland, ktére
prezentuje obszerne opracowania naukowe dot. poktosia ewaluacyjnego. Centrum
umozliwia skorzystanie z prezentowanych prac. (www.ceval.de).
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Cele kwalifikacyjne osiggane sg w wyniku prowadzonego, statego
monitoringu oraz dzieki prowadzonym badaniom przesiewowym (on-
going Evalution) przy jednoczesnym zastosowaniu Checklisty i
analizie jakosciowych danych wyjsciowych (Output), w formie np.
wywiadu.

Wewnetrzna ewaluacja dostarcza osobom zaangazowanym w
realizacje dziatan jak rowniez ich audytorom niezbednych ekspertyz

rzeczowych, ktérych efekty dajg sie szybko wcieli¢ w zycie.18

6.4.1 Audytorzy zewnetrzni

Zewnetrznymi audytorami w projekcie ValiSkills sg, miedzy innymi,
rzeczoznawcy. Jest to zgodne z zasadg audytu zewnetrznego, w
ktérym audytorzy sg niezalezni od organizatora wdrazajgcego projekt.
Z reguty, zewnetrzni audytorzy wykazujg duzg niezaleznos¢, solidne
kompetencje metodyczne i profesjonalng wiedze ewaluacyjng. Sa
kompetentni w zawodzie prowadzonych zadan. Niezaleznos¢ utatwia
im zainicjowanie koniecznych zmian.

6.4.2 Mechanizmy interwencyjne

®  Koncepcje QM i ewaluacyjna maja te same zatozenia dot. osiggalnosci celu:

poprawa, jakosci ustugi. Koncepcje te sg procedurami uzupetniajgcymi a nie
konkurencyjnymi wzgledem siebie.
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Interwencjg sg dziatania podejmowane w celu dokonania zmiany
zaistniatej sytuacji / stanu. Rozbiezne wskazniki — sprzeczne z
wyznaczonymi celami projektowymi (dot. uczestnictwa w dziataniach
kwalifikacyjnych, liczba rezygnacji z uczestnictwa w projekcie,
shiezdawalnosci egzaminu”...) wymuszajg interwencje poprzez
wdrozenie dziatan, ktére powinny zosta¢ ustalone juz na etapie
zawierania umowy projektowej w ujeciu ,,0d szczeg6tu do ogotu”.

6.4.3 Dokumentacja

Zastosowany system wdrazania koncepcji kwalifikacyjnych QM
wymaga statego prowadzenia biezgcej dokumentacji.

Wdrazany system dziatan kwalifikacyjnych zaktada niezbednosc¢/
obowigzek stale prowadzonej i na biezgco uzupetnianej
dokumentaciji.Biezgca dokumentacja prowadzona jest w oparciu o
tzw. Checkliste — lista kontrolna, oraz poprzez odnotowanie faktu
pokonania kolejnych kamieni milowych. Systemowi kontrolnemu
podlegajg wszyscy zaangazowani w realizacje procesu podnoszenia
kwalifikacji, (tzn. zainteresowani odbiorcy ustug, doradcy, audytorzy),
w stopniu odzwierciedlajgcym ich zaangazowanie w projekcie.
Kontrole przeprowadza sie np. po zakonczonym etapie doradztwa
wstepnego i po przekazaniu / uzyskaniu informacji wstepnych, po
zakonczeniu etapu doradczego wdrazajgcego ustalenia poprzedniego
etapu, (tj.: rejestracja i ocena kompetencji uczestnika, ocena
dokumentacji walidacyjnej opracowanej przez doradce, kontrola oceny
rzeczoznawczej, zalecenia  audytorskie, informacje zwrotne,
dotyczgce indywidualnych planéw podnoszenia kwalifikacji, ocena
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osiggnietych w trakcie realizacji poszczegolnych etapow celow
czgstkowych, sukceséw projektowych).
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Tabelka przeglgdowa

Proces: Komplementarnos¢ i przystosowanie

o Kwalifikacje doradcow i rzeczoznawcow.

* Poradnictwo i podstawy, zasady dziatania.

e Zawodowe know-how.

o Kompetencje interkulturalne.

o Wrazliwos¢ jezykowa.

o Strategia polityczna na rzecz rownego traktowania kobiet- i
mezczyzn.

o Poradnictwo.

e Transparentnosc¢.
¢ Neutralno$c.

o Dokumentacja.

e Ochrona danych.

Umiejetnosci organizacyjne — organizacja pracy.
Przejrzystosc.

Odpowiedzialno$¢ i kompetencje.

Zarzadzanie jakoscia.

Transfer

|

Zakwalifikowanie.
Whiosek.

Kontrola dokumentacji.
Egzamin.

Trekking.

Kontrola jakosci

|

Audytorzy zewnetrzni.
Mechanizmy interwencyjne.
Dokumentacja.
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Warunki ramowe

Warunki
organizacyjne

Procesy
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Normy
warunkujgce
realizacje
procesow
projektowych -
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http://pl.pons.com/t%C5%82umaczenie/polski-niemiecki/strategia
http://pl.pons.com/t%C5%82umaczenie/polski-niemiecki/polityczna
http://pl.pons.com/t%C5%82umaczenie/polski-niemiecki/na
http://pl.pons.com/t%C5%82umaczenie/polski-niemiecki/rzecz
http://pl.pons.com/t%C5%82umaczenie/polski-niemiecki/r%C3%B3wnego
http://pl.pons.com/t%C5%82umaczenie/polski-niemiecki/traktowania
http://pl.pons.com/t%C5%82umaczenie/polski-niemiecki/m%C4%99%C5%BCczyzn
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