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l. Wstep

Projekt Erasmus+ realizowany w ramach akcji KA2 Partnerstwa na matg skale przez
PIB- Privat-Institut fuer Europaeische Bildung und Consulting UG z Niemiec i TOP-
Projekt AKADEMIA Sp. z o.0. byt odpowiedzig na rosngce zainteresowanie

podnoszeniem kompetencji proaktywnych u miodziezy i przysztych pracownikow.

Proaktywnos$¢ zachowan jest pozgdana zaréwno u mtodych ludzi, wchodzgcych
dopiero w trudng gospodarczo i ekonomicznie rzeczywistosc, jak i u starszych, ktorym
coraz trudniej jest zy¢ w tak niestabilnych czasach. Wedtug Jacka Santorskiego i
Grzegorza Turniaka, ,ludzi, ktérzy myslg o wtasnej karierze w sposéb tworczy —
Swiadomy i proaktywny — jest kilkanascie procent”. Mowi sie wrecz o ,wyuczonej
bezradnosci”* miodziezy i to nie tylko w Polsce, ale catej Unii Europejskiej. Dominuje
posrod nich postawa oczekiwania na to, ze kto$ powinien sie dang osobg zajgc,
powiedzie¢ jej, co ma robi¢ i da¢ prace, a jak jej nie ma to panstwo powinno zapewni¢
opieke. A przeciez kazdy odpowiada za siebie, a wiec i za swojg kariere. Zasadne jest
zatem rozpatrywanie, w kontekscie edukacji wspomagajgcej planowanie i rozwoj
kariery, problematyki zwigzanej z proaktywnoscig jako sposobu zachowywania sie
ludzi w stosunku do wtasnych celow zyciowych, ktéra odgrywa niebagatelng role w
przygotowaniu cztowieka do zycia w warunkach trudnych do przewidzenia, a takie sg
warunki wspoéfczesnego rynku pracy. Dlatego proaktywnosS¢ moze i powinna byc¢
kreowana wsréd miodych oséb na kazdym etapie edukacji. Bardzo istotne jest aby

dziato sie to rowniez w trakcie nauki zawodu

1J. Santorski, G. Turniak, Alchemia Kariery, Warszawa: Wydawnictwo Momentum 2005.
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Ponadto badania? wskazujg, ze pracodawcy coraz czesciej szukajg proaktywnych
kandydatow do pracy i oferujg zatrudnienie w proaktywnej grupie. Osoby proaktywne
lepiej odnajdujg sie w sytuacjach, ktére przez wiekszos$¢ oséb okreslane sg jako trudne
(2011)3. Nowi/mtodzi pracownicy szybciej radzg sobie w procesie adaptacji w zespole
pracowniczym. Uczniowie proaktywni szybciej rozpoznajg swojg role w zespole,
przyswajajg obowigzki, prawa itd. Wykazujg wieksza inicjatywe i podejmujg wyzwania,
nie bojg sie trudnosci. Dzieki proaktywnosci mogg sprawniej przystosowac sie i wejs¢
w proces przyuczenia do zawodu. W innych badaniach pokazano, ze pracodawcy
zatrudniajgc mtodych zwracajg uwage na szeroki wachlarz umiejetnosci
(interpersonalnych, analitycznych), cechy osobowosci wpisujacych sie w
proaktywnosc.

Niniejsze rekomendacje powstaty w wyniku prac niemiecko-polskiego zespotu
Ekspertow. Majg postuzyé nauczycielom, instruktorom zawodu, trenerom na
identyfikacje i rozwdj cech proaktywnych u mtodych ludzi uczacych sie zawodu w celu
rozwijania miekkich kompetencji majgcych wptyw na proaktywnos¢. W skiad

rekomendacji wchodzg nastepujgce elementy:

Definicja proaktywnosci
Zdefiniowane przez Ekspertow projektu atrybuty proaktywnosci
Kompetencje/ cechy powigzane z danym atrybutem proaktywnosci

Jak identyfikowac¢ cechy proaktywnosci u mtodych ludzi

a > wnN e

Rekomendacje — jak wspiera¢ kompetencje i cechy proaktywne.

2 A. Rogozinska-Pawelczyk, A. Matuszewska — Kubicz, Postawy wspierajgce podejmowanie zachowan
proaktywnych przez pracownikéw przedsiebiorstw sektora BSS, Zeszyty Naukowe Uniwrsytetu
Ekonomicznego w Krakowie 1 (991) 2021, Krakow 2021.

3 K. Slebarska, Droga do pracy. Proaktywne radzenie sobie a poszukiwanie zatrudnienia i adaptacja do
nowego miejsca pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu Slgskiego, Katowice 2017.
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.  Czym jest proaktywnosc¢ i jej atrybuty

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze proaktywnos¢ jest pojeciem stosunkowo mtodym o
charakterze interdyscyplinarnym. To sprawia, ze mozna mowi¢ o wieloaspektowosci
pojecia i 0 mnogosci jego definiowania. Zdaniem A. Banka ,proaktywnos¢ w ogdélnym
rozumieniu polega na inetencjonalnym podejmowaniu dziatania przez jednostke w
czasie rzeczywistym, ale jednoczesnie bez konkretnej intencji realizowania
konkretnego celu tu i teraz”. Z kolei inni autorzy twierdza, ze ,kluczowym aspektem
proaktywnosci jest podejmowanie swiadomych, przemyslanych i zaplanowanych
dziatan, przy jednoczesnym przewidywaniu ich wptywu na sytuacje w przysztosci.
Proaktywnosc¢ zawiera trzy podstawowe cechy, takie jak: wiasna inicjatywa, gotowosé
na zmiany oraz ukierunkowanie na przyszio$¢™ Dla celéw niniejszego projektu

przyjeta zostata nastepujgca definicja:

Proaktywnosé to postawa cziowieka polegajaca na przewidywaniu, dziataniu z
wyprzedzeniem i wywolywaniu zmian w sSrodowisku, co ma na celu

zminimalizowanie skutkoéw nieprzewidzianych trudnosci.

Zespot Ekspertow zdefiniowal nastepujace atrybuty proaktywnosci:

l. Poszukiwanie mozliwosci zmiany z wiasnej inicjatywy.

I. Obieranie celow ukierunkowanych na zmiane.
[I. Przewidywanie problemow i podjecie staran zabezpieczajgcych.

V. Wykonywanie r6znych zadan lub realizowanie zadan w sposob odmienny

niz dotychczas.

4 A. Banka, Intencjonalne konstruowanie przysztosci | wyprzedzajgce realizowanie

celéw: walidacja Skali Proaktywnosci Ogolnej; Czasopismo Psychologiczne- Psychological

Journal, 21,2015.

5 Parker S.K., Bindl U.K., Strauss K. (2010), Making Things Happen: A Model of Pro-active Motivation,
»~Journal of Management”, vol. 36, nr 4, https://doi.org/10.1177/0149206310363732.
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V. Postawa zyciowa intensywnej aktywnosci.
VI. Upartos¢, niezmiennos¢ plandw.

VII. Osigganie celdow i wykazywanie sie rzeczywistymi sukcesami.



lll.  Rekomendacje dotyczace rozpoznawania cech
proaktywnych oraz mozliwosci ich wspierania w celu
rozwijania kompetencji proaktywnych

l11.1 Atrybut: Poszukiwanie mozliwosci zmiany z wlasnej inicjatywy.

Definicja: Osoby proaktywne podejmuja czynnosci, dziatania prowadzgce do
zmiany, a jesli nie majg takich zasobOw to starajg sie przeksztafci¢ sytuacje tak,

by osiggnaé¢ zamierzony cel.

[11.1.1 Kompetencje/ cechy osoby, ktéra z witasnej inicjatywy poszukuje

mozliwosci zmiany:

= ciekawos¢ poznawcza
= elastycznosc¢

= dociekliwos¢

= odwaga

=  kreatywno$c¢

= mysSlenie analityczne
= dostrzeganie koniecznosci zmiany
= otwarto$¢ na zmiany

*= wyobraznia

= mysSlenie kontekstowe
= blyskotliwos¢

= Dbystrosc

I11.1.2 Identyfikacja/ rozpoznanie cech osoby, ktéra z wlasnej inicjatywy

poszukuje mozliwosci zmiany:

= dopytuje sie o mozliwosci dziatan

= proponuje rozwigzania

= tamie schematy dziatania

= proponuje nowe, nieschematyczne rozwigzania zadania

= gotowaly jest do innej, niekonwencjonalnej sciezki dziatania



= akceptuje rozne rozwigzania.

[11.1.3 Rekomendacje, jak wspiera¢ rozwdj kompetencji proaktywnych u osoby,

ktéra z wltasnej inicjatywy poszukuje mozliwosci zmiany:

nalezy poddawac pod dyskusje propozycje zmiany;

powinno sie wyrazac zgode na podejmowanie przez uczniow dziatania, nawet
niekonwencjonalnego;

ustalajcie Panstwo zasady dziatania, zgtaszania potrzeby zmiany przez
uczniéw proaktywnych;

zgadzajcie sie Panstwo na réznorodne formy zgtaszania zmian;

proponujcie Panstwo uczniom proaktywnym konkretne zmiany;

stosujcie kreatywne narzedzia i metody pracy, takie jak np. burza mézgow,
escape room dopisac metody problemowe, aktywizujace,

motywowujcie/zachecajcie do szukania innych rozwigzan.

[11.2 Atrybut: Obieranie celow ukierunkowanych na zmiane

Definicja: Osoby proaktywne nie poprzestajg na osigganiu trudnych zadan, ale

bardziej skupiajg sie na zmianach, ktére wplywaja na perspektywe patrzenia

innych ludzi. Wieksze zaangazowanie przejawia sie nie poprzez duzg ilos¢ pracy,

araczej jej jakos¢ (wyjscie poza stereotypy, definicje, nakazy i zakazy).

[11.2.1 Kompetencje/ cechy osoby, ktéra obiera cele ukierunkowane na zmiane:

umiejetnos¢ wyznaczania cel6w i priorytetow
identyfikowanie zasobéw wtasne’ych i otoczenia
zarzgdzanie zmiang

determinacja w osigganiu celéw

kreatywnosc¢



= Swiadomos¢ ryzyka

= umiejetnos¢ dostosowania sie

= patrzenie daleko w przyszto$é

= wizjonerstwo

= wiedza na temat formutowania celu

= plan zorientowany na cel

=  puntowniczo$¢é

= refleksyjnosc

=  ciekawosé

= spostrzegawczos¢ i myslenie kontekstowe

* myslenie strategiczne.

l11.2.2 Identyfikacja/ rozpoznanie cech osoby, ktéra obiera cele ukierunkowane

na zmiane:

czesto rozwaza wiecej niz inny alternatywne i niestereotypowe
rozwigzania

narzuca sobie wiecej celow

wykazuje frustracje, ztos¢, agresje w przypadku nierealizowanych
celow

jest aktywny

stosuje zasady matych celéw

zadaje dodatkowe i krytyczne pytania

podwaza wczesniej przyjete schematy i rozwigzania

jest to osoba, ktora lubi odkrywaé nowe rzeczy, zadawac pytania i

poszukiwac wiedzy.

[11.2.3 Rekomendacije, jak wspiera¢ rozwoj kompetencji proaktywnych u osoby,

ktéra obiera cele ukierunkowane na zmiane:

= pomagajcie Panstwo pomoc w sformutowaniu celéw (wtasnych i grupy);

= sterujcie liczbg proponowanych zmian;

= ukierunkowujcie pomysty i propozycji zmian;



[11.3 Atrybut: Przewidywanie problemow i podjecie staran zabezpieczajacych

Definicja: Jednostki proaktywne analizuja wlasne sukcesy, dokonuja oceny
podjetych dziatan i ich efektow, szacujg mozliwos¢ wystapienia zagrozenia i

synchronicznie prébujg to zagrozenie oddalié, rédwniez poprzez modelowanie

podawajcie argumenty dla zespotu — uzasadniajcie zmiany;

uwazajcie, aby osoba proaktywna nie byta wyalienowana w grupie;

komunikujcie w grupie potrzebe zmiany;
jessli to mozliwe, organizujcie wyjazdy lub wyjscia integracyjne;

budujcie akceptacje w grupie, integrowanie z grupa.

dziatan innych oséb.

[11.3.1 Kompetencje/ cechy osoby, ktora przewiduje problemy i podejmuje

starania zabezpieczajace:
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umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu

odpornos¢ na stres

przewidywanie ryzyka

odwaga w podejmowaniu ryzyka

umiejetnosci analityczne (SWOT)

komunikacji

umiejetnos¢ pracy nad rozwigzywaniem probleméw
pewnos$¢ siebie i decyzyjnos¢

wzbudzanie zaufania

umiejetnos¢ przekazywania informac;ji

zdolno$¢ do analizowania sytuacji i rozwigzywania problemow
decyzyjnosc¢

dyplomacja



empatia.

[11.3.2 Identyfikacja/ rozpoznanie cech osoby, ktora przewiduje problemy i

podejmuje starania zabezpieczajace:

potrafi czerpac z wtasnych doswiadczen

identyfikuje problemy, zagrozenia w catym procesie dojscia do celu
mowi 0 swoim sukcesie w sposdb analityczny

ocenia swoje dziatania

proponuje rozwigzania

wywiera wptyw na ludzi

zabiera gtos w dyskusji

potrafi prawidtowo komunikowac sie

stosuje formy aktywnej komunikacji

potrafi negocjowac

potrafi rozwigzywac konflikty

potrafi wskaza¢ mocne i stabe strony sytuacji

nie unika podejmowania decyzji

potrafi rozwigzywac konflikty i negocjowac¢ w sposéb delikatny i taktowny

potrafi wczu€ sie w uczucia i emocje innych, rozumie¢ ich punkt widzenia.

[11.3.3 Rekomendacje, jak wspiera¢ rozwdj kompetencji proaktywnych u osoby,

ktéra przewiduje problemy i podejmuje starania zabezpieczajace:

11

wigczajcie Panstwo proaktywnych ucznidw w przygotowywanie planu realizaciji
celow;

umozliwiajcie proaktywnym uczniom wypowiedzenie sie na kazdym etapie
pracy;

wyposazajcie proaktywnych uczniéw w narzedzia analityczne (np. stosowanie
analizy SWOT, analiza ryzyka, sytuacje krytyczne);

podawajcie techniki i narzedzia negocjacji;



= pozwalajcieproaktywnym uczniom na podejmowanie decyzji (decyzji nie
podejmuje nauczyciel);

= stosujcie interaktywne metody nauczania.

Przyktadowe interaktywne metod nauczania dla uczniéw proaktywnych zostaty

opisane w rozdziale IV.

l1l.4 Atrybut: Wykonywanie réznych zadan lub realizowanie zadan w sposoéb

odmienny niz dotychczas

Definicja: Osoby proaktywne poszukujac warunkéw do osiggniecia celu nie
zZwracaja uwagi na ograniczenia tradycji a bardziej aranzuja nowe wzorce
zachowan. Ich zachowanie oceniane jest przez innych jako cos kreatywnego,
innowacyjnego, oryginalnego i obejmuje uczestnictwo, dobrowolne i
bezinteresowne zaangazowanie, wychodzenie z propozycjami, inaugurowanie

dziatan oraz ich intensywne realizowanie.

l11.4.1 Kompetencje/ cechy osoby, ktéra wykonuje rézne zadania lub realizuje je

w sposoOb odmienny niz dotychczas:

» wielozadaniowo$¢

= kreatywno$c¢

= poszukiwanie nowych rozwigzan
= przetamywanie schematow

= odwaga

= btyskotliwos¢

= podejmowanie ryzyka

= samodzielnos¢

= ciekawos¢

= dociekliwos¢

= elastycznosc¢

12



[11.4.2 Identyfikacja/ rozpoznanie cech osoby, ktéra wykonuje ré6zne zadania lub

realizuje je w spos6b odmienny niz dotychczas:

* ma liczne pomysty

= potrafi planowac¢ harmonogram zadan

= rozumie, co to jest proces dziatania

= szuka wtasnych rozwigzan

= potrafi tgczy¢ kilka zagadnieh razem

= potrafi wykorzystywac¢ posiadang wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie

= |ubi odkrywacC nowe rzeczy, zadawac pytania i poszukiwac wiedzy

= zadaje pytania, bada i analizuje, by zrozumie¢ $wiat i ludzi

= potrafi sie dostosowac¢ do zmieniajgcych sie okolicznosci, tatwo akceptuje

nowe sytuacje.

[11.4.3 Rekomendacje, jak wspiera¢ rozwdj kompetencji proaktywnych u osoby,

ktéra wykonuje rézne zadania lub realizuje je w sposéb odmienny niz

dotychczas:
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pozwalajcie Panstwo uczniom proaktywnym na wiasne sposoby rozwigzania
zadan;

pozwalajcie im na popetnianie bteddéw;

konstruktywnie krytykujcie samodzielnie realizowane zadania i niepowodzenia;
uczcie osoby proaktywne budowania harmonograméw do kazdego zadania;
motywujcie proaktywnych uczniéw do kreatywnosci;

wzbudzajcie automotywacje.



[11.5 Atrybut: Postawa zyciowa intensywnej aktywnosci

Definicija Osoby proaktywne cechuja sie cigglym probowaniem réwniez z

perspektywa ryzyka i odpowiedzialnosci. Wyszukiwanie nowych rozwigzan nie

konczy sie na koncepcji, idei czy w chwili gdy pojawia sie opor.

[11.5.1 Kompetencje/ cechy osoby, ktéra przyjmuje postawe zyciowg intensywnej

aktywnosci:

zyczliwos¢ i pozytywne nastawienie do ludzi i Swiata
aktywnos¢ w dziataniach

aktywnos¢ towarzyska

akceptujgca postawa Swiata

tolerancja wobec réznorodnosci

wiasny silny system wartos¢

efektywnos¢

ekspresyjnosc.

[11.5.2 Identyfikacja/ rozpoznanie cech osoby, ktoéra przyjmuje postawe zyciowa

intensywnej aktywnosci:
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uczestniczy w roznych kotkach zainteresowan

zadaje pytania

potrafi zrozumie¢ innych stanowisko i tok rozumowania

potrafi wspierac kolegéw i kolezanki

tolerowania i szanowania innych pomimo réznic

potrafi osiggng¢ swoje cele w sposdb szybki i skuteczny, wykorzystujgc
madrze swoje zasoby. - wyraza swoje uczucia i emocje w sposob otwarty i

zywiotowy.



[11.5.3 Rekomendacje, jak wspiera¢ rozwéj kompetencji proaktywnych u osoby,

ktéra przyjmuje postawe zyciowg intensywnej aktywnosci:

powierzajcie uczniom proaktywnym role lidera/ mentora w zespole
projektowym (przewodniczgcego w samorzadzie);
powierzajcie im organizacje wydarzen klasowych;

wykorzystujcie ich pomysty i promujcie je w grupie.

[11.6 Atrybut: Upartosé, niezmiennos¢ planéw

Definicja Osoby proaktywne nie dziatajg z klapkami na oczach, nie majg obsesji

jednej drogi do osiaggniecia celu, sg w stanie zmienié sposob postepowania jesli

widzg, ze on zawodzi lub gdy wymagaja tego okolicznosci. Jednoczesnie sa

wytrwate w dazeniu do celu.

I11.6.1 Kompetencje/ cechy osoby, ktdra uparcie nie zmienia swoich planéw:

wytrwatosé

cierpliwosc¢

konsekwencja i determinacja w dgzeniu do celu
umiejetnos¢ przekonywania innych

ambicja

asertywnosc¢

wyrozumiatosc.

I11.6.2.1dentyfikacja/ rozpoznanie cech osoby, ktéra uparcie nie zmienia swoich

planéw:
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potrafi wskazywac cele
potrafi szukaé rozwigzan do osiggniecia celow

nie zniecheca sie, gdy pojawiajg sie trudnosci



11.6.3

wskazuje na alternatywne drogi rozwigzania zadania

dgzy do osiggniecia celow, z determinacjqg i ciezkg praca

nie poddaje sie wobec przeciwnosci losu, uparta w dgzeniu do osiggniecia celu
potrafi wykazaé¢ sie wyrozumiatos$ciag i spokojem w trudnych sytuacjach
upartos¢ w swoich przekonaniach z tendencjg do widzenia spraw w czarno-
biatych kategoriach

wyrazanie swoich mysli i uczu¢ w sposob jasny, szanujgc innych.

Rekomendacje jak wspieraé¢ rozwéj kompetencji proaktywnych u osoby,

ktéra uparcie nie zmienia swoich planéw:

uczcie Panstwo proaktywnych uczniow narzedzi planowania;

przystepujgc do zadan edukacyjnych, wyznaczajcie im cele na przyktad w
oparciu o arkusz/zasade SMART;

wyznaczajcie uczniom proaktywnym cele krotko- i dlugoterminowe i
omawiajcie postepy w ich realizacji;

ukierunkowujcie proaktywnychuczniéw na zadania przynoszgce efekty, postep
w dazeniu do celu;

jesli to mozliwe, ustalajcie i omawiajcie wiecej niz jeden scenariusz dojscia do

wyznaczonego celu.

[11.7 Atrybut: Osigganie celow i wykazywanie sie rzeczywistymi sukcesami

Definicja: Osoby proaktywne preznie uruchamiaja zmiany emanujac swoja

aktywng postawa na innych, na inne procesy czy organizacje.

l11.7.1 Kompetencje/ cechy osoby, ktéra osigga swoje cele i wykazuje sie

rzeczywistymi sukcesami:

16

komunikowanie sie z innymi w grupie



przewodzenie grupie

przywodztwo

tatwos¢ nawigzywania kontaktow
zorientowanie co do zasobow ich otaczajgcych
umiejetnos¢ autoprezentacii

radzenie sobie w relacjach interpersonalnych
odwaga

entuzjazm i zarazanie tym entuzjazmem innych
konsekwencja

umiejetnos¢ prowadzenia dyskursu.

[11.7.2 Identyfikacja/ rozpoznanie cech osoby, ktora osigga swoje cele i wykazuje

sie rzeczywistymi sukcesami:

wykazuje sie odwagg i mestwem, nie ucieka od wyzwan i trudnosci
dziata zdecydowanie w celu osiggniecia swoich celow

bierze odpowiedzialnos¢ za siebie i grupe

potrafi nawigzywac relacje i je podtrzymywac

ma umiejetnosc prezentowania swoich racji i przekonywania innych do

witasnego stanowiska.

[11.7.3 Rekomendacje, jak wspiera¢ rozwdj kompetencji proaktywnych u osoby,

ktora osigga swoje cele i wykazuje sie rzeczywistymi sukcesami:
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Zlecajcie Panstwo uczniom proaktywnym wykonywanie zadan w drodze
przygotowania i zrealizowania projektu;

wyznaczajcie uczniom role pozwalajgce na ksztattowanie cech przywdodczych,
takich jak odpowiedzialno$¢, przewodzenie, podejmowanie ryzyka,
konsekwencja;

wprowadzajcie elementy zaje¢ zwigzane z komunikacjg — na przyktad analiza i
konsekwencje wypowiadanych zdan, zrozumienie ich przez odbiorcéw
komunikatu;

wprowadzajcie na zajeciach dydaktycznych elementy retoryki.



IV. Przyktady interaktywnych aktywizujacych metod nauczania
z proaktywnymi uczniami

Osobny rozdziat przeznaczony zostaje na szczegoétowy opis niektérych metod

aktywizujgcych, ktére sg najbardziej adekwatne do pracy z uczniami proaktywnymi.

IV.1 Charakterystyka pokolenia Z w odniesieniu do doboru proaktywnych metod

nauczania

Uczniowie, z ktérymi bedg mieli Panstwo do czynienia, zaliczajg sig do tzw. pokolenia
Z. Znajomos$¢ cech charakterystycznych dla tej generacji jest wazna z punktu widzenia

doboru proaktywnych metod nauczania.

Pokolenie ,Z” to osoby urodzone od potowy lub konca lat 90-tych XX wieku do dzisiaj.
Generacja ta to jedna z dwoch czesci powstatych z podzielenia generacji tzw.
Millenialséw na pokolenie ,Y” i ,Z”. Inne okreslenie tej generacji to pokolenie ,C”,
pochodzgce od angielskich stow connected (potgczony), communicating
(skomunikowany), content-centric  (skoncentrowany na treSci), computerial
(skomputeryzowany), community-oriented (zorientowany na spotecznoSc), always
clicking (wcigz klikajgcy).

Pokolenie ,Z” zyje w $wiecie techniki, telefonéw, komputeréw, Internetu. Cechuje je
tatwe i swobodne korzystanie z nowoczesnych technologii oraz umiejetno$é
réwnolegtego funkcjonowania w swiecie rzeczywistym i wirtualnym. Ciggty dostep i
korzystanie z technologii sprawito, ze przedstawiciele pokolenia ,Z” majg problemy z
komunikacjg werbalng i z nawigzywaniem kontaktow personalnych w Swiecie
rzeczywistym, choc rezultaty licznych badan pokazujg, ze to spotkania twarzg w twarz
nadal sg dla nich najbardziej istotng i pozgdang metodg interakcji z rowiesnikami. Sieci
spoteczne stanowig dla nich niejako przedtuzenie tych znajomosci.

Powszechna obecnos¢ technologii juz od pierwszych lat zycia pokolenia Z sprawia, ze
cechuje je swoisty multitasking. ,Z” potrafig robi¢ kilka rzeczy jednoczesnie, choé

problemy sprawia im skupianie sie na tylko na jednej rzeczy.
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Wychowanie w swiecie Internetu sprawia, ze ,Z” kazdg watpliwos¢ sprawdza w sieci,
do ktorej zazwyczaj ma staty dostep. Potrafi szukac¢, wie jak sie po nim poruszac, nie
ma problemdéw z komunikacjg wirtualng. ,Z” potrafi tez doskonale filtrowac informacje
Dorastajgc w swiecie niezliczonych informacji i opcji wyboru, dzieci z pokolenia Z
musiaty wyksztatci¢ umiejetnosS¢ szybkiego sortowania i kategoryzowania tego, co
wartosciowe i interesujgce od catej reszty. Umiejetnos¢ szybkiego wyszukiwania i
filtrowania informacji ma ogromne znaczenie dla korzystania z nowych technologii ze
wzgledu na przetadowanie danymi. ,Z” nie tylko same potrafig lepiej niz wczesniejsze
generacje odnalez¢ sie w chaosie informacyjnym, ale takze zupetnie sSwiadomie
postugujg sie top-listami, rankingami oraz kuratorami tresci, czyli osobami, lub
serwisami, ktére segregujg i wyszukujg najlepsze, najbardziej wartosciowe informacje
i pakietuja je.

Przedstawiciele pokolenia ,Z” potrafig niezwykle koncentrowa¢ uwage, gdy ich cos
bardzo zainteresuje. W takich sytuacjach sg w stanie gteboko poszerzy¢ swojg wiedze,
czytajgc fora internetowe, strony tematyczne, wyszukujgc materiaty wideo, czy tez
wigczajgc sie do swiatowych spotecznosci skupionych wokot danego tematu.
Pokolenie Z od najmifodszych lat jest uczone optymalnego zarzgdzania czasem.
Przetadowane programy nauczania, udziat w wielu zajeciach dodatkowych powoduja,
ze Z zyjg w przeswiadczeniu presji czasu, stad ich koniecznos¢ szybkiego dostepu do
technologii i informacii.

Z to pokolenie roszczeniowe, wymagajgce wiele od otaczajgcego je Swiata. Domagajg

sie szybkiej i notorycznej informacji zwrotnej, aby méc sie rozwijac.

Podsumowujac, cechy pozytywne pokolenia Z/C to:

» postawa realistyczna i materialistyczna

> liberalni, postepowi w sferze polityczno-kulturowej

> digital natives” - zawsze podtgczeni i klikajgcy — gen C oznacza: connected,
communicating, computerized, community-oriented, clicking

» posiadajg set wtasnych urzgdzen cyfrowych, ktérych uzywajg okoto 6 godzin
dziennie

» poszukujg pracy kreatywnej

» majg problemy ze zrozumieniem dtugiego i skomplikowanego tekstu
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preferujg komunikacje obraz-dzwiek

réwnolegle przetwarzajg wiele informaciji

wolg krétkotrwate uczenie sie, eksperymentowanie, wielozadaniowosc¢, szybkie
efekty

wymyslajg nowe zastosowania funkcji urzgdzen - traktujg nowe technologie
kreatywnie

urzgdzenia mobilne traktujg jak przedmioty bardzo osobiste.

Aby umozliwi¢ pokoleniu Z funkcjonowanie w spoteczenstwie i optymalny rozwaj,

nalezy wspieraC i rozwija¢ w nim nastepujgce kompetencje, zdefiniowane jako

kompetencje przysztosci:

>

YV V. V V V V

kierowanie sobg

kreatywnosc

krytyczne myslenie

komunikacja

kooperacja

umiejetnos¢ organizowania swojej pracy

umiejetnos¢ uczenia sie.

Od nauczyciela pracujacego z pokoleniem Z wymaga sie miedzy innymi:

>

YV V V V V V

jasnego okreslania wymagan i zasad pracy

przestrzegania ustalonych terminoéw i zasad pracy

szybkiego reagowania i dyspozycyjnosci

indywidualnych kontaktoéw z uczniem i statej gotowosci do opieki i pomocy
umiejetnosci motywowania

elastycznosci, gotowosci do kompromisu, otwartosci na sugestie

empatii, wyrozumiatosci, zyczliwosci, cierpliwosci, przyjaznego stosunku do

uczniow.

Nauczyciel powinien by¢ dla pokolenia Z:
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>
>

projektantem procesu edukacyjnego

organizatorem



>
>
>

dydaktykiem
wychowawcg

aktywizatorem.

IV.2 Od czego zalezy wyboér metod i technik aktywizacyjnych?

Aby dobra¢ najbardziej skuteczng metode aktywizacyjng, powinnisSmy wzig¢ pod

uwage nastepujgce czynniki:

YV V. V V V V V V

Y VY

cel, jaki chcemy osiggngc¢

etap rozwoju grupy

poziom otwartosci i bezpieczehstwa w grupie

poziom skomplikowania tresci, ktére uczniowie majg opanowac
specyfike nauczanego przedmiotu

poziom intelektualny i psychofizyczny uczniow, ich wiek i dojrzatosc
doswiadczenie nauczyciela, poziom jego kompetencji cyfrowych
aktualng wiedze i umiejetnosci ucznidw, w tym poziom ich kompetencji
cyfrowych

czas, jakim dysponujemy

baze dydaktyczng, w tym oprzyrzgdowanie i oprogramowanie

materiat nauczania.

IV.3 Przyktadowe metody aktywizujace
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a) Odwrécona klasa:

>

>
>
>

nauczyciel okresla temat lub nazywa problem

nauczyciel tworzy wtasne materiaty dydaktyczne lub korzysta z dostepnych
uczniowie zapoznajg sie z materiatami — przygotowujg sie do zajec

w trakcie zaje¢ nastepuje dyskusja w oparciu o poznane materiaty, po czym

rozwigzywany jest konkretny problem.



b) WebQuest

>

>

WebQuest polega na rozwigzaniu zadania przez ucznidw w oparciu o instrukcje
umieszczong na stronie internetowe;j

uczniowie pracujg gtébwnie w oparciu o materiaty polecone lub przygotowane
przez nauczyciela

struktura WebQuestu:

- wprowadzenie

- zadanie

- proces

- zrodfa

- ewaluacja

- konkluzja

c) Nauczanie wyprzedzajace

>
>

nauczyciel okresla temat i informuje, na czym bedzie polegac¢ praca uczniéw
uczniowie szukajg materiatdw na wiasng reke — indywidualnie lub w grupach
(moga np. prowadzi¢ wywiady, kwerende zrodet)

dzieki poszukiwaniom uczniowie rozwigzujg problem postawiony przez
nauczyciela

na koniec pracy uczniowie prezentujg jej wyniki na forum.

d) Projekt uczniowski

>
>

nauczyciel okresla ogolny zakres problemowy

uczniowie wybierajg okreslony temat i formutujg problem

uczniowie szukajg materiatdw na wiasng reke — indywidualnie lub w grupach
(moga prowadzi¢ wywiady, kwerende zrédet)

uczniowie rozwigzujg postawiony przez siebie problem dzieki poszukiwaniom

nauczyciel odgrywa role koordynatora.

Prace nad projektem uczniowskim mozna podzieli¢ na 4 fazy:

Faza wstepna
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- okreslenie problemu
- podziat na zespoty
- analiza merytoryczna — zebranie informacji na temat zwigzany z projektem.

Faza planowania

- analiza zasobow
- analiza mocnych stron cztonkdéw grupy
- opracowanie harmonogramu.

Faza realizacji

- realizacja poszczegodlnych zadan
- rejestrowanie wynikéw
- zebranie wnioskéw — przygotowanie raportu.

Faza podsumowania

- prezentacja wynikow
- ewaluacja

- refleksja, dyskusja nad wynikami.

e) Dyskusja
Celem tej metody jest ksztatcenie umiejetnosci wzajemnego stuchania, formutowania
argumentow, stawiania tezy, prezentowania i obrony swojego stanowiska, wyciggania

whnioskow.

Techniki dyskusiji:

» debata ,,za i przeciw“

» debata panelowa

» debata oksfordzka

» dyskusja punktowana

» metaplan
Jest to metoda graficznego przedstawiania przebiegu dyskusji, w trakcie ktorej
uczniowie analizujg dane zagadnienie i poszukujg wspdlnego, optymalnego
rozwigzania przed podjeciem decyzji. Metoda ta sprzyja rozwojowi umiejetnosci
analizy, oceniania faktéw, sgdow, czy tez propozycji rozwigzan strony przeciwnej.

Metoda ta przygotowuje do prezentowania wilasnego punktu widzenia,
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argumentowania go i obrony. Praca z metaplanem przebiega w ten sposob, ze
nauczyciel przedstawia problem, dzieli klase na 4-5- osobowe grupy, ktore po dyskusiji

w grupie przygotowujg plakat ilustrujgcy te dyskusje.

f) Analizowanie i rozwigzywanie problemow:

» Drzewo decyzyjne

Jest to metoda graficznego procesu podejmowania decyzji. Dzieki niej mozemy
rozwazac: jakie istniejg mozliwosci rozwigzania danego problemu, jakie mogg by¢
konsekwencje przyjecia okreslonego wariantu, jakie wartosci uznaje osoba
podejmujgca decyzje. Metoda ta uczy, jak nalezy dokonywac wyboru, aby uswiadomi¢
jego skutki, ktore powinny by¢ zgodne z akceptowanymi wartosciami.

Na poczatku nauczyciel przygotowuje schemat drzewka i podaje problem do
rozwigzania. Uczniowie wpisujg w schemat rozne mozliwe rozwigzania, wypetniajgc
kolejne poziomy drzewka, po czym podsumowujg na forum wyniki pod opiekg

nauczyciela.

» Burzamozgéw
Metode te nazywa sie réwniez ,gietdg pomystéw”, ,fabrykg snéw”. Polega ona na
zespotowym tworzeniu w dosc¢ krétkim czasie jak najwiekszej ilosci roznorodnych
pomystéw, prowadzgcych do rozwigzania jakiego$ problemu. Pomysty mogg byé
nietypowe, zaskakujgce, dziwaczne. Wszystkie zgtoszone pomysty zapisuje sie na
duzym kartonie, nastepnie sprawdza sie je, wartosciuje i wybiera te, ktore sg realne
do zastosowania. Dyskusja konczy sie wspolnym podsumowaniem i wyciggnieciem

whnioskow.

» Studium przypadku
Studium przypadku polega na analizowaniu konkretnych jednostkowych problemoéw,
by na ich podstawie dowiedzie¢ sie wiecej i lepiej zrozumie¢ pewne procesy. Studium
przypadku mozemy wykorzysta¢ np. podczas lekcji dotyczgcej bezpieczenstwa na

drodze, do oceny postaci historycznych czy analizy probleméw wychowawczych.
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Metoda ta pozwala z jednej strony spojrze¢ na dany problem z punktu widzenia
pojedynczego cziowieka, a z drugiej pozwala uogdlnic wnioski ptyngce =z

indywidualnego doswiadczenia na cato$¢ omawianego tematu.

» Analiza SWOT
Jest to metoda, ktdra pomaga w ocenie sytuacji i podjeciu wiasciwej decyzji. Jej nazwa
pochodzi od pierwszych liter angielskich stéw oznaczajgcych: Strenghts- mocne
strony; Weaknesses- stabe strony; Opportunities- szanse; Threats- zagrozenia.
W tej metodzie nauczyciel przygotowuje na arkuszu papieru schemat SWOT,
nastepnie podaje zagadnienie, ktore bedzie przedmiotem analizy. Klasa zostaje
podzielona na 4 grupy, kazda z nich rozpatruje inne zagadnienie:
- mocne strony problemu
- stabe strony problemu
- korzysci
- mozliwe zagrozenia.

Wyniki pracy grup sg analizowane wspolnie i dokumentowane wedtug schematu.

» Mapa mysli
Mapa mysli nazywana jest inaczej ,mapg moézgu”, ,mapg pamieci’. Jest to graficzny
Sposob zapisu informaciji, ktory porzadkuje wiadomosci i pomaga w znalezieniu
zwigzkéw miedzy nimi. Przy opracowaniu pojecia mozna wykorzysta¢ rysunki,
symbole, wycinki, krotkie zwroty, hasta. Dzieki tej metodzie mozemy uzyskac
informacje o dotychczasowych wyobrazeniach i wiedzy na dany temat, sprawdzi¢
opanowang wiedze i umiejetnosci, rozwigzywac problemy, zaplanowaé dziatanie,

definiowac pojecia. Zbieranie mysli odbywa sie przez notowanie skojarzen.
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